VERTRAUEN IN DAUERHAFTEN ZWEIERBEZIEHUNGEN:
SOZIALE INTEGRATION DURCH AUFGEKLARTES EIGENINTERESSE*

Werner Raub

Zusammenfassung: In diesem Beitrag wird soziale Integration im Sinn sozialer Ordnung, Soli-
daricit und Kooperation untersucht. Am Beispiel eines speziellen Typs sozialer Bezichungen,
nimlich dauerhaften Zweierbeziehungen wie erwa Haushalten, aber auch langfristigen Bezie-
hungen zwischen Firmen, wird ein typisches Kooperationsproblem in solchen Bezichungen
untersucht, das Problem des Vertrauens. Es geht um die Frage, wie Vertrauen durch aufgeklirres
Eigeninteresse rationaler Akreure zustande kommen und stabilisiert werden kann, also erwa
dadurch, dass Akreure die langfristigen Folgen ihrer Handlungen in Rechnung stellen. Empi-
risch konzentriert sich der Beitrag auf Vertrauensprobleme bei wirtschaftlichen Transaktionen;
es werden Bedingungen herausgearbeitet, unter denen die soziale Einbettung solcher Transak-
tionen Vertrauen fordert. Diese Bedingungen betretfen die zeitliche Einbettung einer Transak-
tion in eine Sequenz fritherer und erwarteter kiinfriger Transaktionen zwischen Tauschpartnern.
Als konkreten Anwendungsfall werden Transaktionen zwischen Abnehmern und Lieferanten
untersucht. Es wird theoretisch und empirisch gezeige, wie zeitliche Einbettung die Investitio-
nen des Abnehmers in das ex ante Management der Transaktion als Mechanismus der Koope-
ration beeinflusst, also Investitionen in die Suche und Auswahl von Produke und Lieferant und
in die vertragliche Planung der Transakrtion.

L Einleitung

Der Begrift der ,sozialen Integration® wird in der Soziologie in zahlreichen Bedeutungs-
varianten verwendet, und er hat viele Konnotationen. Wir wollen uns auf soziale Integration
im Sinn sozialer Ordnung, Solidaritit und Kooperation konzentrieren. Die Frage nach
den Bedingungen, unter denen soziale Integration in diesem Sinn entsteht und stabil
bleibt oder aber zusammenbricht, wird spitestens seit der Udlitarismus-Kritik der Durk-
heim/Parsons Tradition als Kernproblem der Soziologie und vor allem — man denke an

* Dieser Beitrag ist eine griindlich itberarbeitete und erweiterte deutschsprachige Fassung mei-
ner Antrittsvorlesung an der Universitit Utrecht. Er wurde wihrend eines Aufenthalts am
Institut fiir Soziologie der Universitit Leipzig geschrieben. Thomas Voss und Jiirgen Fried-
richs danke ich fiir niitzliche Kommentare. Die hier skizzierten Ideen sind entstanden in
Zusammenarbeit mit verschiedenen Utrechter Kollegen im Rahmen eines durch die Nie-
derlindische Organisation fiir Wissenschaftliche Forschung (NWO) geforderten Programms
»The Management of Matches. Decentralized Mechanisms for Cooperative Relations with
Applications to Organizations and Households* (INWO PGS 50-370), fiir das ich zusammen
mit Jeroen Weesie verantwortlich bin (vgl. Raub und Weesie 1992). Mit Jeroen Weesie
habe ich iiber lange Zeit hinweg sehr eng kooperiert, so dass der bei Danksagungen iibliche
Hinweis, dass die Irrciimer der vorliegenden Arbeit nur dem Autor selbst anzurechnen sind,
nicht ganz angebrachr wiire,
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Parsons’ (1968: 91) beriihmte Bemerkung iiber die ,most fundamental empirical difficulty
of urilitarian thought* — als entscheidende Herausforderung fiir ein soziologisches For-
schungsprogramm betrachtet, das die Annahme anreizgeleiteten Verhaltens als theoretischen
Kern verwendet und soziale Phinome als Resultate anreizgeleiteten Verhaltens unter Be-
riicksichtigung der sozialen Rahmenbedingungen dieses Verhaltens zu erkliren versucht.
In der Soziclogie hat dieses Programm in seiner Ausformung als Rational Choice-Ansatz
inzwischen an Boden gewonnen (mit Coleman 1991-94 als sichtbarstemn und umfang-
reichem ,,Manifest"; vgl. Esser 1993 fiir eine lehrbuchartige Behandlung). Dabet ist gerade
auch Parsons” Herausforderung angenommen worden. Eine Grundidee ist dabei, den von
Durkheim (z.B. 1973) und Parsons schart gesehenen und nur in etwas anderer Terminologie
beschriebenen Dilemma-Aspekt sozialer Ordnung ernst zu nehmen, der darin besteht,
dass wir alle von ihr profitieren, aber einen Anreiz haben, uns individuellen Beitrdgen zu
ihrer Enewicklung und Durchsetzung zu entziehen, da soziale Ordnung deutiche Merkmale
eines Kollektivguts trigt, in dessen Genuss auch diejenigen kommen, die sich an den
Produktionskosten nicht beteiligen. Man versucht dann zu zeigen, dass eigeninteressierte
und anreizorientierte Akteure — ,rationale Egoisten” (Raub und Voss 1986) — ungeachtet
dieses Anreizproblems unter bestimmten Bedingungen dennoch dem Krieg eines jeden
gegen einen jeden im Hobbesschen Naturzustand entgehen und individuell rational ko-
operieren kénnen, wenn nur die unmitcelbaren und kurzfristigen Anreize zum Trictbrett-
fahrerverhalten kompensiert werden durch lingerfristige Kosten dieses Verhaltens in der
Zukunft bzw. in anderen Handlungssituationen oder wenn die Akeeure in der Lage sind,
ihre eigenen Handlungsanreize ex ante zielgerichtet so zu modifizieren, dass Trittbrerefah-
rerverhalten auch individuel! irrational wird: Kooperation durch aufgeklirtes Eigeninteresse.

Paradigmatische theoretische Modelle, die diesen Gedanken niher ausarbeiten, liefert
v.a. die Spieltheorie. So kann man die Theorie wiederholter Spiele (vgl. z.B. Friedman
1986 fiir eine lehrbuchartige, technisch zuverlissige Darstellung) verwenden, um zu zeigen,
dass eigeninteressierte Akteure in problematischen sozialen Situationen vom Typ des Ge-
fangenendilemmas sehr wohl individuell rational kooperieren kénnen, nimlich auf der
Grundlage von Reziprozitit in der Form bedingter Kooperation, falls die Akreure in ge-
eigneter Weise wiederholt miteinander zu tun haben. In der Politischen Wissenschaft
haben Taylor (1987) und Axelrod (1987) diesen Gedanken angewendet, um zu zeigen,
wie aufgeklirtes Eigeninteresse im Prinzip zur Losung des Hobbesschen Ordnungsproblems
beitragen kann. Den Soziologen hat Voss (1982; 1985) dies erstmals vor Augen gefiihre.
Dieser Ansatz zeigt, dass soziale Ordnung darauf beruhen kann, dass rationale Akreure
ihre kurzfristigen gegen ihre langfristigen Inceressen abwigen und sich kooperativ verhalten
bei ausreichend hohen langfristigen Kosten des Opportunismus durch Sanktionen der
Partner, z.B. dadurch, dass diese dann auch selbst bei zukiinftigen Gelegenheiten von
Kooperation abschen. Ein anderer, ebenfalls spieltheoretisch fundierter Zugang zur sozialen
Integration als Resultat aufgeklirten Eigeninteresses beruht darauf, dass man sich klar
macht, dass rationale Akreure ein Interesse daran haben, das dem Problem der sozialen
Integration zugrundeliegende soziale Dilemma zu beseitigen. Bereits Schelling (1960) hac
bemerkt, dass es in Situationen strategischer Interdependenz individuell rational. werden
kann, Mafinahmen der Selbstbindung zu ergreifen, darunter gegenintuitiverweise auch
solche, die den eigenen Nutzen in bestimmten Situationen in der Zukunft "’i”d”'?' So
kann es im Fall von sozialen Dilemmas individuell rational sein, die eigenen zukiinfrig zu
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erwartenden Anreize fiir opportunistisches Trittbrettfahrerverhalten z.B. durch die Gewih-
rung von Garantien und Sicherheiten freiwillig zu beseitigen {vgl. Raub und Keren 1993;
Weesie und Raub 1996). Akteure verhalten sich in dieser Perspektive also de facto moralisch,
d.h. kooperativ und nicht opportunistisch, wenn und sofern es ihrem aufgeklirten Ei-
geninteresse dient. Der wichtige Punke ist, dass dies ihrem aufgeklirten Eigeninteresse
jedenfalls sehr viel hiufiger und systematischer dient als man aufgrund der Argumente
von Durkheim und Parsons zunichst vermuten wiirde.

In diesem Beitrag wird am Beispiel eines ganz bestimmten Typs sozialer Beziehungen
der Frage nachgegangen, wie soziale Integration durch aufgeklirres Eigeninteresse der Ak-
teure erreicht und stabilisiert werden kann. Dabei konzentrieren wir uns auf einen exem-
plarischen Fall von Kooperationsproblemen, nimlich das Problem des Vertrauens zwischen
(tendenziell) eigeninrteressierten Akteuren. Da theoretische Soziologie zu empirisch priif-
baren Hypothesen fiihren sollte, wird im ersten Teil des Beitrags gezeigt, dass und wie
aus einer Theorie der Kooperation durch aufgeklirtes Eigeninteresse Forschungshypothesen
gewonnen werden kénnen und zu welchen Resultaten die empirische Uberpr\'jfung dieser
Hypothesen fithrt. Im zweiten Teil des Beitrags wird dargelege, in welchen Hinsichten
unsere Analyse zum besseren Verstindnis sozialer Integration als einem sozialen Problem
moderner Gesellschaften und einem theoretischen Problem der Soziologie beitragen kann.
Unsere Ergebnisse fassen wir im dritten Teil zusammen, in dem wir auflerdem auf einige
neue Fragestellungen eingehen, die aus diesen Ergebnissen resultieren.

Il Vertrauen in daverbafien Zweierbeziehungen:
theoretische Analyse und neue empirische Resultate

Der Typ sozialer Beziechungen, um den es im Folgenden geh, sind dauerhafte Beziehungen
zwischen — im Prinzip ~ zwei Akteuren. Derartige Bezichungen deuten wir als ,Matches™
bzw. als matchingartige Beziehungen. Fin nahe liegendes Beispiel sind private Haushalte.
Ein anderes Beispiel sind dauerhafte Beziechungen zwischen Firmen, etwa ein Joint Venture
zwischen zwei Unternehmen auf dem Gebiet von Forschung und Entwicklung, also eine

F&E-Allianz.

1. Das ,Management” der Interdependenz in dauerhaften Zweierbezichungen:
eine theoretische Skizze

Ein Merkmal von martchingartigen Beziehungen ist die wechselseitige Abhingigkeit — In-
terdependenz — zwischen den Partnern: Das Wohlergehen des einen Partners, den wir
Ego nennen, hingt ab vom Verhalten des anderen — Alter — und umgekehrt.

a) Interdependenz und Vertrauensprobleme. Zwei Annahmen iiber die Art der Interdependenz
von Ego und Alter diirften realistisch sein. Erstens kénnen wir annehmen, dass ihre In-
teressen nicht vollstindig entgegengesetzt sind. In der Sprache der Spieltheorie ist dies
die Annahme, dass sie kein Nullsummenspiel spielen. Die Partner kénnen mithin durch
Zusammenarbeit und Kooperation beide etwas gewinnen. Ego und Alter ziehen Nutzen
aus einer gliicklichen Ehe und aus der erfolgreichen Entwicklung einer technologischen
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[nnovation im Rahmen ihrer F&E-Allianz. Fine zweite Annahme ist, dass die Interessen
von Ego und Alter jedoch auch niche vollstindig iibereinstimmen. Auch in einer harmo-
nischen Ehe kann sich ein Problem ergeben, das etwa Akademikern mit einer universitiren
Karriere gur vertraut ist. Ego bietet sich eine atcraktive Karrieremoglichkeit andernores.
Diese Karriereméoglichkeit kann jedoch bei Aufrechterhaltung des gemeinsamen Haushales
nur dann ergriffen werden — vom Fall des wopagatprofessors” wollen wir absehen —, wenn
Ego und Alter zum Umzug bereit sind. Ein solcher Umzug wird aber in der Regel im
Hinblick auf die Folgen fiir die Arbeitsmarkcchancen von Alter eher ungiinstig zu beurteilen
sein. Innovationen, die im Rahmen ihrer F&E-Allianz zustande kommen, sind glinstig
fir Ego und Alrer, aber vielleicht hat Ego durch die Leistungen der eigenen Ingenieure
viel mehr zum gemeinsamen Erfolg beigetragen als Alter. Ein strukrurell dhnliches Problem
ergibt sich gelegentlich zwischen den Ko-Autoren wissenschaftlicher Beitrige. Kurzum,
matchingartige Bezichungen fithren typischerweise zu einer gewissen Schicksalsverbunden-
heit der beteiligten Partner. In gewissem Umfang und in gewissen Hinsichten ist das, was
glinstig ist fiir Ego, auch fiir Alter giinstig. Auf der anderen Seite kénnen sich ihre Interessen
in bestimmren Hinsichten und Situationen aber gerade auch unterscheiden.

Diese spezifische Form der Interdependenz in matchingartigen Bezichungen fithrt zu
Risiken und zu Problemen fiir die Partner. Zunichst kénnen sich ungiinstige Umstinde
einstellen, die sich ihrem Einfluss entziehen. Eine Ehe kann scheitern durch incompatibilicé
d’humeurs. Eine F&E-Allianz kann misslingen, weil ein Konkurrent schneller eine be-
stimmee technische Entwicklung zustande bringt. Abgesehen von solchen ungtinstigen
Umstdnden gibt es aber auch Risiken, die mit strategischemn Verhalten der beiden Partner
zusammenhingen. Zu derartigen Risiken gehéren insbesondere Kooperationsprobleme auf-
grund von Anreizen und Mbglichkeiten fiir opportunistisches Verhalten. Ein typischer
Fall, den wir systemarischer behandeln wollen, sind Vertrauensprobleme (vgl. Dasgupta
1988; Camerer und Weigelt 1988; Kreps 1990; Coleman 1991: Kapitel 5). Diese Probleme
haben zwei Merkmale. Einerseits ist es fiir beide Partner vorteilhaft, wenn Vertrauen gegeben
und honoriert wird. Andererseits geht Ego ein Risiko ein, wenn er Alter vertraut, denn
Alter hat jedenfalls hiufig Méglichkeiten und Anreize, um gegebenes Vertrauen zu miss-
brauchen. Den Missbrauch von Vertrauen bezeichnen wir auch als opportunistisches Ver-
halten. Allgemeiner geht es bei opportunistischem Verhalten um ein solches, das den
eigenen Nutzen auf Kosten des Partners mehrt, dadurch dem Partner schadet und Ko-
operation und Vertrauen unterminiert. Demgegeniiber hat kooperatives Verhalten gerade
giinstige Auswirkungen fiir den Partner und vergroflert den Kuchen, der innerhalb der
Bezichung zwischen den Partnern verteilt werden kann.

Ein typisches Vertrauensproblem im Haushalt ergibt sich aus der Arbeitsteilung zwi-
schen den Partnern, wenn diese die Form weitgehender Spezialisierung auf Haushaltsfiih-
rung und Kindererziehung durch einen Partner und Erwerbstirtigkeit auf dem Arbeitsmarke
durch den anderen annimmt. Eine derartige Spezialisierung kann vorteilhaft sein, weil sie
z.B. die Kindererziehung erleichtert. Die Verringerung der eigenen Erwerbstitigkeit ver-
groflert aber zugleich die Abhingigkeit vom Partner. Der abhingige Partner wird daher
an gewissen Sicherheiten fiir den Fall interessiert sein, dass die Beziehung scheitert und
beendet wird, sei es durch incompatibilité d’humeurs, sei es, weil sich der andere nicht
an Absprachen hilc oder die Beziehung in opportunistischer Weise abbricht.

Vertrauensprobleme ergeben sich auch in Beziehungen zwischen Firmen. Beide Un-
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ternehmen miissen fiir ithre F&E-Allianz Mitarbeiter abstellen. Wihit man dafiir seine
talentierten Ingenieure aus oder doch die bereits ausgebrannten? Der erwartete Ertrag der
F&E-Allianz ist groer, wenn beide Partner ihre guten Mitarbeicer abstellen und darauf
vertrauen, dass sich der andere in gleicher Weise verhilt. Beide werden aber natiirlich
auch mit der Versuchung konfrontiert, die eigenen talentierren Mitarbeiter lieber fir in-
dividuelle Projekte des eigenen Unternehmens einzusetzen.

b) Das ~Management” von mzztchingartigen Beziehungen. In martchingartigen Bezichungen
sind die Partner voneinander abhingig und diese Interdependenz fiihrt fiir sie zu Risiken,
u.a. zu Risiken von der Art opportunistischen Verhaltens. Es stellt sich daher die Frage,
wie Akteure — Individuen und Organisationen — mit derartigen Risiken umgehen. Wir
wollen annehmen, dass Ego und Alter versuchen werden, die Risiken aktiv zu beeinflussen.,
denen sie in ihrer Beziehung ausgesetzt sind. In der Terminologie von Lindenberg (1981)
nehmen wir also an, dass die Partner ,resourceful handeln. Was kinnen und werden sie
tun, um ihre Risiken zu begrenzen?

Damic sind wir bei der Problemstellung angelangt. Mic ,management of matches“ be-
zeichnen wir die Mechanismen, derer sich die Partner in einer marchingartigen Beziehung
selbst bedienen, um die Risiken zu vermindern, die sich aus ihrer Interdependenz ergeben.
Insbesondere interessieren wir uns dabei fiir Mechanismen, die geeignet sind, Vertrauen
zu stabilisieren und opportunistisches Verhalten zu vermeiden.

¢) Soziale Einbettung und Management . Risiken und Vertrauensprobleme treten in mat-
chingartigen Bezichungen nichre isoliert auf, sondern sie sind eingebertet in einen sozialen
Kontexr (Granovetter 1985) und gerade dadurch wird die Vertiigbarkeir von Mechanismen
beeinflusst, mit denen die Partner ihre Probleme lésen kénnen. Die soziale Einbettung
ihrer Bezichung kénnen wir daher auch als eine Dimension des Sozialkapitals (vgl. z.B.
Flap 1988} auffassen.

d) Zeitliche Einbettung. Eine erste Form der Einbettung ist zeitlicher Art. In einer mat-
chingartigen Beziechung haben Ego und Alter definitionsgemif8 nicht nur etnmalig, sondern
wiederholt miteinander zu tun. Sie haben eine gemeinsame Vergangenheit und eine ge-
meinsame Zukunft.

Thre gemeinsame Vergangenbeir fiihrt einerseits dazu, dass die Partner Informationen
itbereinander erhalten. Gure Erfahrungen miteinander vermindern z.B. die Wahrschein-
licheit von incompatibilité d’humeurs in der Zukunft und sie erhdhen die Wahrschein-
lichkeir, dass Alter vertrauenswiirdig ist und niche jeder Versuchung zu opportunistischem
Verhalten erliegt. Andererseits kann eine gemeinsame Vergangenheit die Beziehung durch
wechselseitige beziehungsspezifische Investitionen stabilisieren. Dabei handelt es sich um In-
vestitionen, die die Bezichung fiir beide Parteien attraktiver machen und die zugleich
abgeschrieben werden miissen, wenn dic Beziehung beendet wird (vgl. z.B. Williamson
1985). Eine schéne Doppelhaushilfte und ein einigermaflen kostbares Gemilde im Wohn-
zimmer lassen sich schwerlich ohne Verlust in zwei Hilften zerlegen und zwischen den
Partnern teilen, wenn die Ehe scheitert. Ein anderes Beispiel fitr derartige Investitionen
sind die im Laufe der Zeit aufgebauten Erfahrungen, wie man tunlichst mit den Idio-
synkrasien und personlichen Eigenarten des Pareners umgeht. Auch diese Erfahrungen
werden wertlos, wenn Ego und Alter beschlieflen, in der Zukunft getrennte Wege zu
gehen. Wenn zwei Unternehmen in der Vergangenheit erfolgreich miteinander kooperiert
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haben, dann liegt es nahe, dass zugleich auch Mitarbeiter der beiden Unternehmen un-
tereinander gute Arbeitskonrakee aufgebaut haben, die ihren Were fiir die beiden Unter-
nehmen verlieren, wenn sie ihre Geschiftsbeziehung beenden. Die Vorteile gut eingespielter
Entscheidungsverfahren, die den spezifischen Merkmalen einer Allianz Rechnung tragen,
sind gleichfalls gebunden an den Fortbestand der betreffenden matchingartigen Beziehung.

Neben einer gemeinsamen Vergangenheit gibt es fiir die Partner die Erwartung einer
gemeinsamen Zukunft. Diese fiihre dazu, dass Vertrauen durch bedingte Kooperation (Taylor
1987; Axelrod 1987) stabilisiert werden kann. Opportunistisches Verhalten kann abge-
schreckt werden durch die Aussicht auf zukiinftige Sanktionen. Diese Sanktionen kinnen
verschiedene Gestalt annehmen. Ein Beispiel ist, dass man sich selbst zukiinfrig niche
mehr an Vereinbarungen gebunden fithle, wenn der Partner sich in der Gegenwart seinen
Verpflichtungen entzieht. Ich kiimmere mich morgen um die Einkiufe, aber unter der
Voraussetzung, dass du heute die Whsche wischst. Ich stelle morgen mein Labor fiir
unsere F&E-Allianz zur Verfiigung, aber unter der Voraussetzung, dass du heute deine
fihigen und rtalentierten Ingenieure daftir abstellst. Falls Ego auf diese Weise bedingt
kooperiert, ist fiir Alter auf kurze Sicht natiitlich noch stets opportunistisches Verhalten
verfithrerisch. Was den heutigen Tag betrifft, hat Alter noch stets einen Anreiz, sich unter
Hinweis auf dringende andere Verpflichtungen der Arbeit im Haushalt zu entzichen. Ebenso
bleibt es im Hinblick auf seine kurzfristigen Interessen fiir Alter atcrakdv, seine guten
Ingenieure nur fiir eigene F&E-Projekee einzusetzen. Falls Ego bedingt kooperiert, muss
Alter aber die kurzfristigen Vorteile gegen die langfristigen Kosten opportunistischen Ver-
haltens abwigen. Es ist fiir Alter selbst mit Kosten verbunden, wenn Ego morgen niche
die wochentichen Einkiufe erledigt oder sein Laboratorium nicht zur Verfiigung stellt.
Wenn diese langfristigen Kosten die kurzfristigen Vorreile iiberwiegen, dann wird Alter
opportunistisches Verhalten unterlassen.!

e) Netzwerk-Einbettung. Eine zweite Dimension der Finbettung ist die in soziale Netzwerke.
Ego und Alter unterhalten ein Netzwerk von Bezichungen mit dritten Parteien. Man
betrachte etwa eine Bezichung zwischen zwei Firmen, in der Alter ein Lieferant des Ab-
nehmers Ego ist. Der Abnehmer wird hiufig auch andere Kunden des Lieferanten kennen
und mit ihnen Beziehungen unterhalten. Ebenso kann der Abnehmer Zugang haben zu
anderen potentiellen Lieferanten. Ego kann mit Hilfe seines Netzwerks zusitzliche Infor-
mationen lber Alter sammeln. Diese Informationen kann er z.B. bei der Auswahl des
Lieferanten beriicksichtigen. Daneben bietet das Netzwerk wiederum Maglichkeiten fiir
bedingte Kooperation durch Sanktionierung opportunistischen Verhaltens. Diese Sanktion
kann einerseits die Form annehmen, dass sich Informarion iiber das betreffende Verhalten
im Netzwerk verbreitet, wodurch sich die Reputation des Partners verschlechtert und
dieser mit Reaktionen dritter Parteien rechnen muss {vgl. Raub und Weesie 1990 fiir eine
erste spielctheoretische Modellierung, Buskens 1999 fiir eine ausfiihrliche theoretische und
empirische Studie und DiMaggio und Louch 1998 als interessante empirische Anwendung
in der Wirtschaftssoziologie): Man lisst es andere Kunden des Lieferanten wissen, wenn
dieser seinen Verpflichtungen nicht nachkommt. Im Sinn von Hirschman (1970) ist dies

1 Lindenberg (1996) bietet eine interessante soziologische Analyse der Folgen, die sich fiir
ihre Bezichung ergeben, wenn die Partner ihre langfristigen Interessen systematisch unter-
bewerten.
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der Fall von Sanktionen durch »voice”. Eine andere Sanktion ist wexit“. Wenn der Lieferant
sich als unzuverlissig erweist, dann beendet der Abnehmer die Beziehung, greift auf andere
Lieferanten zuriick und Alter hat einen Kunden verloren (vgl. Schiifller 1990; Hirshleifer
und Rasmusen 1989, Vanberg und Congleton 1992; Weesie 1992).

) Bedingte Kooperation und implizite Drobungen. Um einem nahe liegenden Missverstindnis
vorzubeugen, ist eine erginzende Bemerkung niitzlich. Wenn wir betonen, dass opportu-
nistisches Verhalten durch Drohungen mit zukiinftigen Sankrtionen abgeschrecke wird,
dann sollte man sich vor Augen halten, dass derartige Drohungen in zwei Hinsichten
vollstindig implizit bleiben kénnen. Zunichst ist es keineswegs zwingend erforderlich,
dass derartige Drohungen auch explizit gedufert werden. Nehmen wir an, Alter antizipiere
z.B. durch Erfahrungen mic Ego in der Vergangenheit, dass Egos Bereitschaft, morgen
seinen eigenen Aufgaben im gemeinsamen Haushalc pflichegetreu nachzugehen oder sein
Laborarorium fiir das gemeinsame F&E-Projekt zur Verfiigung zu stellen, sehr wohl davon
abhiingt, dass Alter heute die Wische wischt bzw. talentierte Ingenieure fiir die F&E-Alliang
abstell. Ego ist dann gar niche genatige, eine Drohung auszusprechen. Nehmen wir wei-
terhin an, dass Alter durch die Aussicht auf zukiinfrige Sanktionen auch tatsichlich von
opportunistischem Verhalten abgeschrecke wird. Ego kommt dann iiberhaupt nicht in die
Situation, in der er scine Drohung wahr machen und implementieren miisste. Fine ma-
chingartige Bezichung, die harmonisch verliuft, also ohne opportunistisches Verhalten,
ohne ausdriickliche Drohungen und ohne Sanktionen, kann michin durchaus auf bedingter
Kooperation gebaut sein. Die Annahme der funktionalistischen Tradition, soziale Integra-
tion setze voraus, dass Akreure unabhingig vom Verhalten ihrer Partner kooperieren, etwa
aufgrund internalisierter und unbedingter Normen und Werte der Solidaritit, erweist sich
als nicht notwendig (vgl. Voss 1985).

«

&) Institutionelle Einbettung und ,, Commitmenss“ Neben der zeitlichen Einbettung und der
in Netzwerke muss die institutionelle Einbettung von matchingartigen Beziechungen be-
riicksichtigr werden. Damit ist gemeint, dass die Partner vorzb (ex ante) Maglichkeiten
haben, um selbst ihre spdteren (ex post) Risiken wie Anreize und Maglichkeiten fiir
opportunistisches Verhalten zu beeinflussen (vgl. Schelling 1960). Ein Beispiel dafiir ist
die Gewihrung von Garantien, Pfindern und Sicherheiten. Durch freiwillige ,Commit-
ments® dieser Art wird Vertrauen stabilisiert (Raub und Keren 1993; Weesie und Raub
1996; Raub und Weesie 1999; Snijders 1996). Wenn Ego Alter vorab eine Garantie
gewihrt, dann heiffc das zuniichst, dass Ego einen Nurzenverlust erleider, falls er sich
spdter dennoch opportunistisch verhlc. Ego kann sich also durch Gewihrung einer Ga-
rantie u.U, glaubwiirdig binden und gerade dadurch fiir Alter das Geben von Vertrauen
erleichtern (und genau hier liegt der Anreiz fiir Ego, gegebenenfalls vollig freiwillig eine
Garantie zu gewihren, denn gegebenes und honoriertes Vertrauen ist auch fiir den Treu-
hinder Ego der Situation vorzuziehen, in der Alter tiberhaupr kein Vertrauen gewihrt).
Alter kénnte dariiber hinaus auch unvollstindig informiert sein iiber Egos Neigung und
Anreize oder iiber seine Maglichkeiten fiir opportunistisches Verhalten. In diesem Fall
kann Ego durch Gewihrung einer Garantie seine Vertrauenswiirdigkeit signalisieren.
Schliefilich sorgt eine Garantie Egos dafiir, dass Alter zumindest in gewissem Umfang
entschidigt wird, falls die Risiken der Interdependenz fiir ihn zu einem Schaden fiihren.
Die Vertrauensgewihrung wird dann fiir Alter attraktiver, weil die Folgen missbrauchten
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Vertrauens fiir ihn weniger ungiinstig sind. Partner im Haushale kénnen derartige Com-
mitments eingehen, indem sie 2.B. statc unverheiratet zusammen zu leben eine Ehe schlie-
BBen. Sie kénnen ihre Commirments durch Abschluss eines Ehevertrags genauer auf ihre
Bediirfnisse abstimmen. Ein Lieferant kann eine Garantie gewithren, dass er ein fehlerhaftes
Produkt auf eigene Kosten ersetzr.

h) Integrierte Tbeoriebi/dung. Ein zentraler Gedanke diirfre sich inzwischen aufdriingen:
gleich gelagerte Risiken, wie z.B. Vertrauensprobleme, werden in sehr verschiedenen match-
ingartigen Bezichungen unter gleichen Umstinden durch die gleichen Mechanismen be-
grenzt. Es wird also der Versuch unternommen, in einem einbeitlichen theoretischen Rah-
men ganz unterschiedliche Arten von Beziehungen zu untersuchen, wie Haushalte, dau-
erhafte zwischenbetriebliche Beziehungen oder auch Koalitionen zwischen politischen Par-
teien (vgl. fiir einen ihnlichen Gedanken z.B. Becker, Landes und Michael 1977; Ben-
Poracth 1980).

Zwei Ausgangspunkee fiir die Theoriebildung seien kurz angedeuter. Den ersten bilder
die Annahme, dass die Partner in matchingartigen Bezichungen im Prinzip instrumentell
und anreiggeleiter handeln. Diese Annahme wird sowohl im Hinblick auf Partner im
Haushalt als auch im Hinblick auf Betriebe verwendet, die gemeinsam eine F&E-Allianz
betreiben. In diesem Sinn kann man auch sagen, dass rationales Verhalten der Akteure
angenommen wird.

Ein zweiter Ausgangspunke liegt in der Betonung wechselscitiger Abhingigkeiten. Die
Folgen des Verhaltens von Ego hiingen auch vom Verhalten Alters ab und umgekehre.
Bekanntlich sah Weber (1976) eine derartige [nterdependenz als konsticutiv fiir den Bereich
des sozialen Handelns an. Er sah daher in ihr auch den Grundzug der Phinomene, mir
denen sich die Soziologie befasst. Es lisst sich nun kaum leugnen, dass es insbesondere
eine gut ausgearbeitete Theorie instrumentellen Handelns in Entscheidungssituationen mit
Interdependenz der Akeeure gibt, nimlich die Spieltheorie. Insbesondere ist dies eine Theo-
rie, die davon ausgeht, dass die beteiligten Aksteure sich ihrer wechselscitigen Abhingigkeiren
auch bewusst sind — bzw. sich so verhalten, a5 0b sie ihnen bewusst wiren — und das
Verhalten des Partners nichr fiir paramerrisch gegeben halten. Es liegt daher nahe, bei
der Analyse matchingartiger Beziehungen von spieltheoretischen Uberlegungen explizit
Gebrauch zu machen, sei es in der Form formaler spieltheoretischer Modelle, sei es in
der Form spieltheoretisch inspirierter, aber informeller Analysen (vgl. Dixit und Nalebuff
1991 fiir einen dhnlichen Stil der Theoriebildung).

2. Hypothesen und empirische Resultate

Wir wollen nun zeigen, wie sich aus diesen theoretischen Uberlegungen konkrete Hypo-
thesen gewinnen lassen. Dabei wollen wir uns auf den Fall der zwischenbetrieblichen
Beziehungen konzentrieren. Wir betrachten dazu das Management von Risiken der In-
terdependenz und speziell das Management von Vertrauensproblemen bei Transaktionen
zwischen Abnehmern und Lieferanten (vgl. dazu ausfithrlicher Batenburg et al. 1999).
Fiir die empirische Uberpriifung der Hypothesen verwenden wir Resultate eines Surveys
bei ca. 800 niederlindischen Klein- und Mittelbetrieben (Batenburg 1997).
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Ein Datenbestand iiber das »Management” von Beziehungen zwischen Abnehmern und Lieferancen

In dieser Studie wurde der Einkauf von IT-Produkten (Hard- und Software) durch die befragten

Klein- und Mirttelbetriebe untersucht, sowie der Umgang mic den Kooperations- und Vertrauenspro-

blemen, die sich beim Einkauf dieser Produkee mit dem jeweiligen Lieferanten ergeben. Pro Abnehmer
wurden umfangreiche Daten iiber die Anschatfung von ein oder zwei IT-Produkten gesammelt,
einschlieBlich Darten tiber die Bezichung des Abnehmers mir dem betreffenden Lieferanten. Insgesam
sind Daten tiber annihernd 1000 Transaktionen verfiighar. Empirische Studien iiber zwischenbe-
triebliche Bezichungen stiitzen sich, nichrt zulerzt durch die Zugangsprobleme in diesem Forschungs-
feld, hiufig auf Daten, die in mindestens zwei Hinsichten Wiinsche offen lassen. Of handelt es
sich um eine relativ kleine Zahl von Uneersuchungseinheiten und auferdem enchalten die Daten
oft nur wenige Messungen — gerade auch dann, wenn die Zahl der Untersuchungseinheiten ver-
gleichsweise grofl ist, weil man sich z.B. auf Sekundir- und Archivmaterial stiizen kann —, die
zudem in vielen Fillen nur reche grobe Indikatoren fiir dic wesendichen theoretschen Variablen
sind. Im Gegensarz dazu enthile die Studie, um die es hier geht, eine nach den MaRstiben der
empirischen Organisationsforschung relativ grofle Zahl von Untersuchungseinheiten mit umfang-
reichen und demaillierten Informarionen pro Fall.

a) Investitionen in das WManagement™ von Transaktionen wund die soziale Einbetrung von
zwischenbetrieblichen Beziehungen. Beim Management von Kooperations- und Vertrauens-
problemen zwischen Abnehmern und Lieferanten kénnen mehrere Dimensionen unter-
schieden werden. In diesem Beitrag behandeln wir Hypothesen zu einem einzigen Ge-
sichespunke, der als ein bedeutsames Merkmal des Kooperationsmanagements angesehen
werden kann und der dariiber hinaus in der empirischen Forschung bislang wenig beachtet
wurde. Wir wollen uns mit der Frage beschiftigen, in welchem Unmfang Betriebe knappe
Ressourcen einsetzen, um Risiken bej der Anschaffung von Produkten und Komponenten,
im konkreten Fall Risiken bei der Anschaffung von Hard- und Sofrware-Produkeen, zu
begrenzen. In der Terminologie einer bekannten 6konomischen Theorie (vgl. z.B. Wil-
liamson 1985) gehe es uns also um die Hshe der Transaktionskosten, die der Abnehmer
beim Einkauf des Produkes auf sich nimme.? Bei der Erklirung des Umfangs der Inve-
stitionen in das Management der Transaktion betonen wir die Effekte der sozialen Ein-
bettung der Bezichung. Man kénnte auch sagen, dass wir typisch ,,soziale® und soziologisch
bedeutsame Einflussfakroren in den Mirtelpunkt riicken, neben den mehr ,6konomischen®
Gesichtspunkren, die in der Transaktionskostentheorie die wesentliche Rolle spielen.
Dieser Gesichespunke ist im Liche des theoretischen »Hintergrundproblems* der Ko-

2 Studien im Rahmen der Transaktionskostentheorie (vgl. z.B. Williamson 1996; Masten 1996)
untersuchen demgegeniiber in der Regel die Wahl zwischen verschiedenen »governance
structures” fiir die jeweilige Transaktion. Man untersucht also erwa make-or-buy-Enrschei-
dungen oder bestimmre inhaltliche Merkmale von Vertrigen, z.B. deren Laufzeit. Im vor-
liegenden Beitrag gehe es demgegeniiber nicht um den fmhalt des Managements der Trans-
akrion, sondern um die Menge der dafiir eingesetzten Ressourcen. In methodologischer Hinsicht
hat dies den Vorteil, dass wir mir sparsameren Evklirungen arbeiten kénnen. Bei den Stan-
dardanwcndungcn der Transaktionskostentheorie benstigt man Annahmen dariiber, unter
welchen Bedingungen welche governance structure kostenoptimal ist. Derartige Annahmen
sind jedoch hiufig keineswegs unproblematisch (vgl. z.B. Milgrom und Roberts 1996) und
bei der Wah! des Explanandums wUmfang der Investitionen in das Transaktions—Manage—
ment” auch iiberfliissig. Es sei darauf hingewiesen, dass Untersuchungen zur Wah! der gov-
ernance structure selbst, also zum Inhalt des Managements der Transaktion, mit den ver-
fiigbaren Daten, die dariiber sehr ausfiihrliche Informationen — etwa iiber den Inhalt von
Vertrigen — enthalten, ebenfalls mdéglich sind.
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operation durch aufgeklirtes Eigeninteresse in unterschiedlichen Typen dauerhafter Zwei-
erbeziehungen nicht ganz unerheblich. Beim Anwendungsgebiet ,private Haushalte® ist
es interessant, im Kontrast zum ,Mainstream® der Forschung die Frage zu stellen, ob
Partner im Haushalt in systematischer Weise Mechanismen vom Typ finanzieller und
rechdicher Arrangements zur Begrenzung ihrer Kooperations- und Vertrauensprobleme
verwenden, dhnlich wie wir das recht selbstverstindlich im Fall von Beziehungen zwischen
Organisationen im Allgemeinen und insbesondere im Fall von Beziehungen zwischen
Betrieben erwarten wiirden (vgl. fiir eine solche mehr ,6konomisch® orientierte Analyse
des Managements der Kooperation im Haushalt z.B. Ot 1992 und Treas 1993). Es wiire
erhellend, wenn diejenigen Faktoren, die etwa die rechtliche Ausgestaltung einer F&E-
Allianz beeinflussen, in dhnlicher Weise wirken, wenn es um die Wahl von Ego und Alter
zwischen den Alternativen ,uncheliche Lebensgemeinschaft“, ,Ehe“ und ,Ehe mit Ehe-
vertrag” geht. Umgekehrt erscheint es im Hinblick auf den Fall der Beziehungen zwischen
Firmen gerade interessant, soziale Einbettungseffekte besser herauszuarbeiten (man vgl.
den inzwischen , klassischen® Beitrag von Macaulay 1963). Es mag als mehr oder weniger
offensichdlich gelten, dass eine gemeinsame Geschichte oder ein gemeinsames Netzwerk
von Freunden und Bekannten folgenreich dafiir sind, wie Partner im Haushalt miteinander
in Kontakr kommen und miteinander umgehen (vgl. z.B. Bott 1957). Viel weniger wissen
wir aber iiber dhnlich gelagerte Effekte sozialer Einbettung fiir Beziehungen zwischen

Betrieben.

b) Das Problempotential von Transaktionen. Betricbe investieren knappe Ressourcen wie
z.B. die Zeit von Mitarbeitern oder von juristischen Beratern in das Management von
Transaktionen, weil sich sonst im Zusammenhang mit diesen Transaktionen Probleme
ergeben kinnen. Man betrachte etwa das Beispiel eines Abnehmers, der eine komplexe
computergesteuerte Maschine mit zugehériger branchenspezifischer Software oder sogar
Individualsoftware anschafft. Ein typisches Problem im Zusammenhang mit der Transak-
tion ist das der Lieferungsverspitung, wodurch fiir den Abnehmer Nachteile entstehen,
etwa durch Verzégerungen bei seinen eigenen Produktionsprozessen und bei Lieferungen
an seine eigenen Kunden. Fiir die Uberschreitung des Lieferungstermins kommen ver-
schiedene Griinde in Betracht, von denen wir zwei herausgreifen, die bei unseren Uber-
legungen zu den Risiken von martchingartigen Beziehungen anschlieRen.

Zunichst konnte es sein, dass die verspitete Lieferung mit ungiinstigen Umstinden
zusammenhingt, die sich dem Einfluss des Lieferanten entziehen, der im Prinzip sehr
wohl beabsichtigt, den vereinbarten Termin einzuhalten. Zwischenzeitlich stelle sich jedoch
heraus, dass seine Software-Ingenieure — trotz besten Willens und z.B. krankheitsbedingt
- nicht in der Lage sind, die entsprechende Software rechtzeitig betriebsbereit zu machen.
Andererseits kann die Lieferungsverzdgerung natiirlich auch Resultac opportunistischen
Verhaltens sein. Der Lieferant bedient z.B. zunichst einen anderen Kunden, der sich
unerwartet gemeldet hat. Der Lieferant tut das, weil es fiir ihn vorteilhaft ist: Er kann
dann nimlich auf zahlreiche und umfangreiche weitere Transaktionen mit diesem anderen
Kunden rechnen.

Was kann ein Abnehmer tun, der die Méglichkeit des Auftretens derartiger Probleme
absicht?> Zwei Arten von Mafinahmen liegen nahe. Erstens kann der Abnehmer bei der
Auswahl von Lieferant und Produkt Sorgfalt walten lassen. Er holt z.B. Offerten und
Referenzen ein, um so mit groferer Wahrscheinlichkeit einen vertrauenswiirdigen und
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kompetenten Lieferanten zu finden. Zweitens kann der Abnehmer mit dem Lieferanten
Verhandlungen fiihren, Vereinbarungen iiber Garantien und Sicherheiten treffen und diese
gegebenenfalls in einem Vertrag schriftlich festlegen. Dadurch begrenzt der Abnehmer die
Anreize und Moglichkeiten des Lieferanten fiir opportunistisches Verhalten. Gleichzeitig
begrenze der Abnehmer so den Schaden, mit dem er selbst konfrontiert wird, falls dennoch
ein Problem auftritr.
‘ Investitionen in die Suche und Auswahl von Lieferant und Produkt, sowie Investitionen
in Verhandlungen und in die vertragliche Planung der Transaktion wurden gemessen durch
die Zeitaufwendungen der dabei beteiligten Mirtarbeiter und Abteilungen des Abnehmers,
die Anzahl der eingeholten Offerten und der konsultierten Informationsquellen und
schlieSlich durch detaillierte Fragen iiber den Inhalt der vertraglichen Vereinbarungen,
die in Zusammenarbeit mit Juristen und IT-Spezialisten enewickelt wurden. Das ,Muana-
gement“ der Transaktion — unsere abhingige Variable ~ bezieht sich mithin auf den Umfang
derartiger Investitionen. Wir betrachten die Anschaffung eines Hard- oder Software-Pro-
dukts als ein Vertrauensproblem fiir den Abnehmer. Durch den Kauf des Produkes geht
er Risiken ein, wie erwa das Risiko der Lieferungsverzégerung. Diese Risiken wird der
Abnehmer begrenzen wollen und wir versuchen, den Umfang der Investitionen zu erkliren,
die er zu diesem Zweck titigr.

Fiir die Ableitung von Hypothesen bieten sich zwei Annahmen an. Investitionen in
die Begrenzung der mit der Transaktion verbundenen Risiken sind mit Kosten verbunden.
Der Abnehmer wird diese Kosten abwigen gegen den erwarteten Nutzen einer kleineren
Wahrscheinlichkeit fiir das Auftrecen von Problemen oder eines geringeren Schadens im
JErnstfall“. Wenn also die Kosten der Begrenzung von Risiken steigen, werden die In-
vestitionen ceteris paribus abnehmen. Andererseits werden bei zunehmendem Problem-
potential, also einer groferen Wahrscheinlichkeit fiir das Auftreten von Problemen oder
groflerem Umfang eines méglichen Schadens, die Investitionen in die Begrenzung der
Risiken der Transaktion ceteris paribus ebenfalls zunehmen. Priifbare Hypothesen kénnen
wir nun gewinnen, wenn wir die Folgen sozialer Einbettung fiir das Problempotential der
Transaktion einerseits und die Kosten der Verminderung dieses Problempotentials ande-
rerseits spezifizieren.

¢) Hypothesen: Effekte zeitlicher Einbettung. Im Folgenden betrachten wir einen spezifischen
Aspeke der Einbettung, nimlich die zeitliche Einbettung. Entsprechend unserer theoreti-
schen Skizze unterscheiden wir die Effekte der fritheren Beziehung zwischen Ego und
Alter von ihren Erwartungen iiber gemeinsame zukiinftige Geschiftsbezichungen. Im An-
schluss an die treffende Bezeichnung bei Axelrod (1987) werden wir uns auf den ,Schatten
der Vergangenheit“ und auf den ,Schatten der Zukunft“ beziehen. Als Indikatoren fiir den
Schatten der Vergangenheit verwenden wir die Dauer der fritheren Geschiftsbezichung,
Anzahl und Umfang fritherer Transaktionen und die Zufriedenheit des Abnehmers mit
den fritheren Transaktionen. Die Erwartungen iiber Anzahl und Umfang zukiinfriger Trans-
aktionen indizieren demgegeniiber den Schatten der Zukunft.?

3 Dieser Beitrag beschrinke sich auf eine Skizze der Hypothesen iiber die Effekte zeitlicher
Einbettung. Weitere Hypothesen, vor allem solche, die ,6konomische® Merkmale der Trans-
akdon betreffen und an die Transaktionskostentheorie anschlieRen, prisentieren Batenburg
et al. (1999). Aus fritherer Forschung ist tiber die Effekte zeitlicher Einbettung erstaunlich
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d) Friihere Transaktionen. Aus fritheren Anschattungen beim Lieferanten kann der Abnehmer
lernen. Insbesondere kann er seine Einschitzungen tber die Wahrscheinlichkeit anpassen,
dass sich bei der heurtigen Transaktion Probleme ergeben werden. Wenn der Abnehmer
etwa in der Vergangenheit zahlreiche und umfangreiche Lieferungen vom Lieteranten
bezogen hat und mit diesen Lieferungen stets zufrieden war, weil es keine Probleme gab,
dann wird er die Wahrscheinlichkeit ceteris paribus gering einschiitzen, dass sich bei der
heurtigen Transaktion Probleme ergeben werden: Ego hat z.B. gelernt, dass der Lieferant
iiber kompetente und zuverlissige Software-Ingenieure verfligt.

Wie bereits angedeutet, kénnen erfolgreiche frithere Transaktionen aufer einem Lern-
effekr noch einen weiteren Effeke haben. Erfolgreiche frithere Transaktionen werden bei
beiden Partnern zu bezichungsspezifischen Investitionen gefithrt haben, etwa in der Form
guter Arbeitsbeziehungen zwischen Mitarbeitern des Abnehmers und denen des Lieferanten.
Diese wechselseitigen bezichungsspezifischen Investitionen wirken als Commitments und
werden die Anreize fiir opportunistisches Verhalten verringern.*

Dies tithrt zu unserer ersten Hypothese. Wir erwarten, dass mit einem positiven Schatren
der Vergangenheit, also vielen und umfangreichen Transaktionen, mit denen der Abnehmer
zufrieden war, das Problemportential abnimmt. Wir erwarten also ceteris paribus geringere
[nvestitionen in das Management der heutigen Transaktion. Die Daten bestitigen diese
Hypothese. Bei der Schitzung verschiedener multivariater Regressionen ergibt sich stets
ein negativer Effeke positiver Erfahrungen mit dem Lieferanten in der Vergangenheit fiir
die Investitionen des Abnehmers in die Begrenzung von Risiken bei der heutigen Trans-
akdon. Dieser Effekt ergibt sich im Ubrigen durchgehend auch bei parallelen Studien
zum Management der zwischenbetrieblichen Kooperation (vgl. Blumberg 1998; Rooks et

al. 1997; Buskens 1999).

e) Frithere Transaktionen und der Schatten der Zukunfr. Nun zu den Effckten der Erwar-
tungen iiber zukiinfrige Geschiftsbezichungen mit dem Partner auf das Management der
heutigen Transaktion. Wir wollen herausstellen, dass diese Effekce davon abhingen, ob

wenig bekannt. Der Rechtssoziologe Macaulay (1963) har in seiner Arbeit iiber die (nicht-)
vertragliche Regelung zwischenbetrieblicher Bezichungen theoretische Argumente angedeu-
tet, warum derartige Effekte zu erwarten sind. Er har auflerdem »qualitative® Evidenz skiz-
ziert, die derartige Effekte auch empirisch plausibel erscheinen lisst. In sehr begrenztem
Umfang verfiigen wir iiber quantitative empirische Evidenzen zu den Effekren des Schactens
der Vergangenheit. Ein gutes Beispiel dafiir ist ein Beitrag von Gulati (1995). Aus der
Theorie wiederholter Spiele (s.0.) folgen bestimmrte Implikationen iiber dic Effekee des
Schattens der Zukunft. Empirisch ist iiber derartige Effekre fiir zwischenbetriebliche Bezie-
hungen auferordentlich wenig bekannt (Ausnahmen sind Heide und Miner 1992 und Parkhe
1993). Die Interaktion des Schattens der Vergangenheit mic dem der Zukunft wurde bislang
offensichtlich iiberhaupt nicht untersuchr.

4 Das Beispiel suggeriert bewusst, dass beziehungsspezifische Investitionen bei matchingartigen
Bezichungen zwischen Firmen einen ,sozialen* Charakter haben kénnen. Daneben kann es
sich natiirlich auch um bezichungsspezifische Investitionen vom Typ der ,specific assets
handeln, die in der Transaktionskostentheorie und ihren empirischen Anwendungen im
Mittelpunkt stehen (vgl. Williamson 1985: 55, 95-96). Man denke etwa an Investitionen
des Abnehmers in Software, die ausschliefllich durch einen bestimmten Lieferanten unter-
stiitze wird. Zusitzlich ist darauf hinzuweisen, dass wechselseitige beziehungsspezifische In-
vestitionen die Anreize fiir opportunistisches Verhalten verringern und die Bezichung ten-
denziell stabilisieren, wihrend das Problempotential zunimme, falls derartige Investitionen

einseitig erfolgen (vgl. Williamson 1985: 190-195).
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es bereits frithere geschiftliche Bezichungen zwischen Abnehmer und Lieferant gegeben
hat. Es geht also um die Interaktion des Schattens der Zukunfr mit dem Schatten der
Vergangenheit (vgl. Raub und Snijders 1999).

Der Kern des Arguments ist, dass der Schatten der Zukunft durch zwei gegenliufige
Mechanismen auf das Management der Transaktion wirke. Der erste dieser Mechanismen
ist unter dem Stichwort ,bedingte Kooperation™ bereits zur Sprache gekommen. Wenn
es einen Schatten der Zukunft gibt, dann wirke in den Worten Luhmanns (1989) ,.das
Gesetz des Wiedersehens®. In dieser Situarion wird Management durch tit for tat-artige
Strategien attrakeiv. Der Lieferant weif}, dass sein opportunistisches Verhalten bei der
heurigen Transakdion in der Zukunft bestraft werden kann, etwa durch den Verluse neuer
Auftrige. Dies vermindert den Anreiz fiir opportunistisches Verhalten und verringert da-
durch das Problempotential. Ein ausgefeilter und rteurer Verrrag wird dadurch fiir die
Risikobegrenzung weniger dringlich. Zutolge dieses Mechanismus. wir wollen ihn als Re-
ziprozititseffekr andeuten, wire daher ein negativer Zusammenhang zwischen dem Schartten
der Zukunft und den Investitionen in das Management der heutigen Transakrion zu
erwarten.

Ein zweiter Mechanismus. der als Investitionseffekr bezeichner werden kénnte, wirke
aber in umgekehrrer Weise. Wenn es einen Schatten der Zukunfr gibt, dann kénnen
Investitionen in das Management der heutigen Transaktion zugleich als Investitionen auch
in das Managemenr zukiinfriger Transaktion betrachtet werden. So lisst sich etwa — ein
empirisch keineswegs seltener Fall — der Vertrag fiir die heutige Transaktion zumindest
teilweise bei der folgenden erneut gebrauchen. Investitionen in das Transaktionsmanage-
ment kdnnen also iiber einen lingeren Zeitraum hinweg abgeschrieben werden. Damit
sinken die Kosten des Transaktionsmanagements und wir wiirden einen positiven Zusam-
menhang zwischen dem Scharten der Zukunfr und den Investitionen in das Management
der heutigen Transaktion erwarten. Ohne zusitzliche Annahmen lisst sich nicht vorher-
sagen, was der Newo-Etfekt aus Reziprozitits- und Investitionseffekt, die gegeneinander
wirken, auf das Management der Transaktion ist. Daher verfiigen wir auch iiber keine
Hypothese beziiglich des Haupreffekes des Schattens der Zukunft.

Man vergleiche nun den Effekr des Schattens der Zukunft, falls es Aeine fritheren
Transaktionen zwischen den Partnern gegeben hat, mit dem gleichen Effeke, falls friihere
Transaktionen statrgefunden haben und zur Zufriedenheit des Abnehmers verliefern.3 In
beiden Fillen ist bedingte Kooperation aufgrund des ,.Geserz des Wiederschens® méglich.
Andererseits wurden aber im letzteren Fall, also dann, wenn es bereits eine Geschiftsbe-
zichung gab, Investitionen in das Management einer ganzen Serie von Transaktionen bereits
in der Vergangenheit im Zusammenhang mir fritheren Transaktionen getdngt. Investitionen
in die Begrenzung von Risiken bei der heutigen Transaktion werden also in geringerem
Umfang auch giinstige Auswirkungen haben fiir das Management zukiinftiger Lieferungen.
Im Fall fritherer erfolgreicher Geschiftsbeziehungen wird der Reziprozititseffeke des Schat-

5 Wir vernachlissigen den Fall schlechter Erfahrungen des Abnehmers bei fritheren Transak-
tionen mir dem Lieferanten, da dieser empirisch auflerordentlich selten ist (er trice nur in
ca. 3 Prozent aller Transaktionen auf, nimlich bei 14 von 472 Transaktionen, in denen es
bereits eine friihere geschiftliche Bezichung mit dem Lieferanten gibt): Nach schlecheen
Erfahrungen suchen — und finden ~ die Abnehmer von IT-Produkten offensichtlich einen

neuen Lieferanten.
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tens der Zukunft relativ zum Investitionseffekt grofler sein als im Fall ohne frithere Trans-
aktionen. Dies fiihrt zu einer weiteren Hypothese, nimlich iiber einen Interaktionseffekr.
Wir erwarten einen negativen Interaktionseffekr des Schattens der Zukunft und des Schac-
tens der Vergangenheit auf Investitionen in das Management der heutigen Transaktion.
Auch fiir diese Hypothese finden wir empirische Bestitigung in den Daten iiber die
Bezichungen von Klein- und Mittelbetrieben mit ihren Lieferanten fiir I'T-Produkrte. Auch
in anderen Studien iber zwischenbetriebliche Kooperation wird die Hypothese hiufig
bestitigt (vgl. Rooks et al. 1997; Blumberg 1998).6

Il Vertrauen in dauethafien Zweierbeziehungen und soziale Integration

Bislang haben wir das Management von Kooperation und Vertrauen in dauerhaften Zwei-
erbezichungen skizziert und angedeutet, wie in theoriegesteuerter Weise konkrete empi-
rische Hypothesen gewonnen werden kénnen. Im nichsten Schritt wenden wir uns wieder
den theoretischen Grundlagen zu und behandeln die Frage, was eine derartige Analyse
zum Verstindnis sozialer Integration beitragen kann, einem sozialen Problem moderner
Gesellschaften und einem theoretischen Problem der Soziologie.

1. Kooperation in dauerhaften Beziehungen: individuelle und kollektive Rarionalitit

Warum sind Vertrauens- und Kooperationsprobleme ein wichtiger und faszinierender Ge-
genstand sozialwissenschaftlicher Theoriebildung? Der Grund dafiir ist weniger darin zu
suchen, dass Vertrauen gelegendich gegeben und missbraucht wird. Wenn Vertrauen miss-
braucht wird, dann geht es um die Verteilung eines Kuchens gegebener Grofle derarr,
dass einer der beiden Partner, nimlich derjenige, der Vertrauen gab, einen vergleichsweise
kleinen Anteil erhilt, der andere hingegen, also derjenige, der erhaltenes Vertrauen miss-
braucht, einen vergleichsweise groflen Anteil. Derartige Verteilungsprobleme und Fragen
sozialer Ungleichheir sind selbstverstindlich ein zentrales Thema der Soziologie. Der Kern
von Vertrauensproblemen ist aber ein anderer. Es geht darum, dass Vertrauen nicht gegeben
wird und Kooperation nicht zustande kommyt, falls derjenige, der Vertrauen geben kénnte
es fiir zu wahrscheinlich hilt, dass Vertrauen missbraucht werden wiirde. Die Situation,
in der iiberhaupt kein Vertrauen gegeben wird, ist aber fiir beide Partner schlechter als
diejenige, in der Vertrauen gegeben und honoriert wird. Eine harmonische Ehe mit Kindern
kann fiir beide Partner einer kinderlosen Ehe vorzuzichen sein, in der ein oder beide
Partner befiirchten, dass die Ehe scheitert, und daher nicht bereit sind, die Risiken der
Arbeitsteilung im Haushalt zu tragen, wie etwa die Probleme des Neueintritts in den
Arbeits- oder Heiratsmarke fiir denjenigen, der sich auf Haushalesfithrung und Kinderer-
zichung spezialisiert hat. Der erwartete Ertrag einer F&E-Allianz, in der beide Partner
ihren Verpflichtungen dadurch nachkommen, dass sie fihige Mitarbeiter abstellen, ist fiir

6 Vgl. Raub und Snijders (1999) fiir theoretische Modelle — u.a. spieltheoretischer Art — aus
denen die hier nur intuitiv begriindeten Hypothesen iber Effekee zeilicher Einbettung
auch formal hergeleitet werden kénnen.
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beide Parteien groBer als derjenige, den sie erwarten kénnen, falls sie das Risiko nicht
tragen wollen, dass der andere einseitig von den eigenen Beitrigen und Leistungen profitiert.
Wir haben es hier mit dem klassischen Problem der unbeabsichtigten Folgen absichts-
geleiteten Handelns zu tun, und zwar unbeabsichtigten Folgen, die ungiinstig fiir die Be-
teiligren sind, im Gegensatz zu den wohlfahresfordernden Folgen der unsichtbaren Hand
auf Wettbewerbsmirkten (vgl. Wippler 1981). Fehlendes Vertrauen und fehlende Koope-
ration fithren zu Pareto-suboptimalen bzw. ineffizienten Ergebnissen: Der Kuchen, der
tiberhaupt verteilt werden kann, bleibt klein. Wir sprechen daher auch von einem sozialen
Dilemma, in dem beide Partner sich schlechter stellen. Rapoport (1974) deutet dieses
Dilemma mit dem Gegensatz von kollektiver und individueller Rationalitit an. Wenn dic
beiden Partner in einer matchingartigen Beziehung Vertrauen geben und honorieren, ko-
operieren und von opportunistischem Verhalten absehen, dann handeln sie kollektiv ra-
tional in dem Sinn, dass sie sich beide besser stellen im Vergleich zu der Situation, in
der Vertrauen nicht gegeben wird und Kooperation nicht zustande kommt. Individuelle
Rationalitir fithrt aber hiufig dazu, dass gegebenes Vertrauen missbraucht wird oder miss-
braucht werden wiirde und daher auch tiberhaupt nicht gegeben wird: Vertrauen zu miss-
brauchen ist fiir den Treuhinder jedenfalls kurzfristig (noch) attraktiver als Vertrauen zu
honorieren. Individuelle Rationalitit und die Erwartung, dass der Partner sich individuell
rational verhalten wird, konnen also zu kollektiv irrationalen Ergebnissen fiihren, weshalb
Boudon (1977) in diesem Zusammenhang auch von wperversen Effekten” sprichr.

2. Interdependenz und soziale Integration

In der klassischen sozialwissenschafdichen Theorie nimmt die Diskussion dieses Problems -
bekanntlich breiten Raum ein. Hobbes (1991) stelle die Frage, wie in der ,,naturall condition
of mankind“ der Krieg eines jeden gegen einen jeden vermieden werden kann. Seit Parsons’
(1968) Diskussion dieser Frage sprechen wir iiblicherweise vom Ordnungsproblem. Die
Akteure sind bei Hobbes interdependent in einer Welt der Knappheit. Im state of nacure
kénnen sie aber miteinander keine erzwingbaren Vertrige abschlieffen und ihre Handlungen
auf diese Weise aufeinander abstimmen. Sie versuchen daher, ihre Ziele durch die Bedro-
hung anderer zu erreichen. Dies ist der Krieg eines jeden gegen einen jeden, in dem das
Leben aber ,solitary, poore, nasty, brutish, and short* ist und in dem niemand seine
individuellen Ziele realisiert — ein Gefangenendilemma zwischen vielen Akteuren.

Ein Problem strukeurgleicher Art untersucht Durkheim (1973) in seinem Werk iiber
die Arbeitsteilung. Durkheim behandelt die Frage der Solidaritit beim 6konomischen
Tausch, also etwa bei Transaktionen zwischen Unternehmen. Okonomen pflegen Durkheim
nicht zu lesen und haben das Problem impliziter und unvollstindiger Vertrige daher auch
neu entdecken miissen. Durkheim betonte aber bereits vor mehr als hundert Jahren in
verbliiffend moderner Weise die Grenzen der vertraglichen Steuerung von Transaktionen.
Durkheim hebt hervor, dass sich bei der Ausfiihrung des Vertrags unvorhergesehene oder
unvorhersehbare Umstinde ergeben kénnen, die strategisches und opportunistisches Ver-
halten erméglichen und attraktiv erscheinen lassen. Er macht auflerdem darauf aufmerksam,
dass die Steuerung von Transaktionen durch Vertrige mit dem Problem behafter ist, dass
Verhandlungen und Neu-Verhandlungen iiber Vertrige Kosten verursachen. Wechselseitig
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vorteilhafrer Tausch erfordert daher neben unvollstindigen und teils impliziten Vertrigen
erginzende und komplementire Mechanismen, wie z.B. Normen der Reziprozitit und
Solidaricit. Ohne derartige Mechanismen kommt wechselseitig vorteilhafter Tausch nicht
zustande und wird die Spannung zwischen individueller und kollektiver Rationalitit nicht
gelost. Die Situation dhnelt einem Gefangenendilemma zwischen zwei Akreuren bzw.
einem zweiseitigen Vertrauensproblem. Es ist bemerkenswert, dass die empirisch-theore-
tische Analyse wirtschaftlichen Handelns bei Durkheim einen solch prominenten Plarz
erhile. Leider hat die Soziologie dieses Thema in der Folge fiir lingere Zeit weitgehend
den Okonomen iiberlassen, die die Folgen der sozialen Einbettung ckonomischen Tauschs
{iblicherweise nicht zu ihren zentralen Forschungsgegenstinden rechnen. Es ist zweifellos
cin Verdienst der gelegentlich als ,Neue Wirtschaftssoziologie® bezeichneten Forschungs-
richtung (vgl. Smelser und Swedberg 1994 als reprisentativen Uberblick), dieses Thema
fiir die Soziologie ,wiederentdeckt” zu haben. Die ,Neue Wirtschaftssoziologie™ hat dazu
fruchcbare empirische Studien geliefere (vgl. z.B. Baker 1984; Abolafia 1996), entbehrt
aber hiufig eines theoretischen Kerns fiir die systematische Generierung von Hypothesen.
Wir versuchen hier zu zeigen, dass die Annahme anreizgerichteten und eigeninteressierten
Handelns. die auch die Okonomie zu verwenden pflegt, einen solchen theoretischen Kern
bilden kann. Die Verwendung dieses theoretischen Kerns steht keineswegs im Gegensatz
zu der These, dass wirtschaftliches Handeln sozial eingebettet ist und von Merkmalen der
sozialen Einbettung beinflusst wird (vgl. in diesem Sinn iibrigens auch Granovetter 1985,
der iiblicherweise nicht mit diesem Gedanken assoziiert wird).

Interessanterweise finden wir bei Durkheim (1960) eine durchaus dhnliche Betrachtung
der Probleme sozialer Integration als Folge des Gegensatzes zwischen individueller und
kollekriver Rationalicit auch in seinem Werk tiber den Selbstmord. Durkheim interpretiert
den ,egoistischen Selbstmord* als einen Indikator fiir fehlende soziale Integration. Be-
merkenswerterweise riickt er in diesem Zusammenhang die Frage in den Mittelpunkt, ob
der Selbstmord zu negativen Effekten fiir andere Akteure fithre. Der Selbstmord eines
Verheirateten wird im Mittel groflere negative Effekte fiir andere haben als der eines
Unverheirateten. Bei Verheirateten mit Kindern werden noch groflere negative Effekee fiir
Dritte auftreten. Auf analoge Weise vergleicht Durkheim Selbstmordraten in Kriegs- und
Friedenszeiten. In Kriegszeiten mit einer dufieren Bedrohung hat ein Selbstmord groflere
negative Effekee fiir Dritte ~ andere bedrohte Landsleute — als im Frieden ohne eine
solche Bedrohung. In allen diesen Beispielen betont Durkheim also den Zusammenhang
zwischen Selbstmord als einem Indikator fiir fehlende soziale Integration einerseits und
andererseits sozialer Integration als einer Situation, in der voneinander wechselseitig ab-
hingige Akteure ihre gemeinsamen Interessen realisieren. Eine in der hier entscheidenden
Hinsichrt theoretisch scrukeurihnlicher Situation bilden bestimmire Fille des ,altruistischen
Selbstmords®, insbesondere der ,obligatorische altruistische Selbstmord. Bei dieser Art
des Selbstmords geht es in Durkheims Beispielen typisch um Situationen, in denen Selbst-
mord, jedenfalls in der Wahrnehmung der iibrigen Mitglieder der jeweiligen Gruppe, zu
der der Titer gehort, positive Effekee fiir die Mitglieder der Gruppe hat.

Die Strukturihnlichkeiten zwischen den sozialen Situationen, die Hobbes und Durk-

7 Am Rande sei erwihne, dass Weber (1976: 409) in seiner Rechtssoziologie ganz dhnliche

Uberlegungen prisenuert.



Vertrauen in dauerbaften Zweierbeziehungen 255

heim untersuchen, sind auftillig. Beide gehen aus von sozialen Akteuren. Dabei kann es
sich zunichst um Individuen handeln. Durkheim betrachtet daneben andere ,handelnde”
soziale Einheiten wie Organisationen und Unternehmen. Zu den bei Hobbes betrachteten
Akteuren gehdren Staaten und Stimme. Soziale Integration ist nicht nur fiir Bezichungen
zwischen Individuen ein Problem, auch ,korporative Akteure® (Coleman) werden mit
diesem Problem konfrontiert. Soziale Akteure sind interdependent im Hinblick auf die
Erreichung ihrer jeweiligen Ziele — das eigene Verhalten hat Effekte fiir andere und um-
gekehre. Diese Interdependenz ist charakeeristisch fiir die Akceure im Naturzustand bei
Hobbes. Durkheim sieht sie als die entscheidende Folge der Arbeitsteilung. Die Wohlfahrt
sozialer Akreure, das Ausmalfi, in dem sie thre 6konomischen und anderen Ziele erreichen,
hingt daher ab von Koordination ihres Verhaltens derart, dass Interdependenzen beriick-
sichtigt werden. Einerseits erfordert Koordination die Vorbersagbarkeir des Verhaltens an-
derer — der Gesichtspunkr, den etwa Hayek (1973) und Parsons (1968) betonen (vgl.
Elster 1989). Andererseits erfordert Koordination kooperarives Verhalten in dem Sinn, dass
Handlungen mit negativen externen Effekten fiir andere Akteure unterlassen und solche
mit positiven externen Effekten ausgefithrt werden. Es liegt daher nahe. von sezialer In-
tegration in dem Mafle zu sprechen, in dem diese Koordination gelingt. Eine notwendige
Bedingung fiir optimale Koordination ist daher Effizienz im Sinn der Pareto-Optimalicit:
Niemand kann besser gestelle werden, ohne andere schlechter zu stellen.8 Wir wollen
dabei die Frage offen lassen. ob das Pareto-Kriterium auch als hinreichend fiir Koordination
betrachtet werden kann oder ob zusitzich ein Kriterium der Verteilungsgerechtigkeir fiir
den Kuchen bendtigt wird, der dem Pareto-Kriterium geniigr.

Selbstverstindlich geht es hier nicht darum. nach der ,wahren" Definition sozialer
Integration zu suchen. Wir sind interessiert an der Ausarbeitung von Theorien, die zu
empirisch priifbaren Implikationen fithren und niche an Begriffsscholastik. Es gibt aber
theoretische und praktische Argumente, die es nahe liegend erscheinen lassen, den Zu-
sammenhang von sozialer Integration und effizienter Koordination zu betonen.

Das theoretische Argument ergibt sich daraus, dass effiziente Koordination durch Mag-
lichkeiten und Anreize fiir opportunistisches Verhalten bedroht werden kann. Durkheim
und Parsons haben korreke gesehen, dass dadurch eine zentrale Herausforderung fiir das
von ihnen als utilitaristisch bezeichnete Marktmodell sozialer Ordnung entsteht (vgl. dazu
aus der Perspektive des Rational Choice-Ansatzes Voss 1985, 1998). Individuell-rationales
Verhalten und die unsichtbare Hand fithren bei Markctransaktionen keineswegs zwangs-
ldufig zu effizienter Koordination. In der Durkheim/Parsons Tradition wird als Alternative
fiir das utilitaristische Markemodell die so genannte ,normative Losung” des Ordnungs-
problems entwickelt. Aus dieser Sicht fithren internalisierte Werte und Normen zu sozialer
Integration und stabilisieren sie. Ein solcher Ansatz ist aber unbefriedigend, weil die Frage
offen bleibt, wie und unter welchen Umstinden Normen und Werte kooperativen Ver-
haltens iiberhaupt entstehen und eingehalten werden (vgl. bereits Wrong 1961 und na-
tiirlich auch Elias 1970).

Coleman (1964: 166-167) hat die theoretische Aufgabe, die sich in diesem Zusam-

8 Die hier gewihlte Interpretation sozialer Integration als effiziente Koordination ist in der
Soziologie nicht ganz ungebriuchlich (vgl. z.B. Collins und Makowsky 1989 fir einen
dhnlichen Vorschlag im Rahmen einer anderen theoretischen Konzeption).
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menhang stellt, provozierend deutlich formuliert: »Perhaps the central problem in socio-
logical theory is that posed most succinctly by Thomas Hobbes. Why is there not a war
of all against all? Hobbes took as problematic what most contemporary sociologists take
as given: that a society can exist at all, despite the fact that individuals are born into it
wholly self-concerned, and in fact remain largely self-concerned throughout their existence.
Instead, sociologists have characteristically taken as their startingpoint a social system in
which norms exist, and individuals are largely governed by those norms. Such a strategy
views norms as the governors of social behavior, and thus neatly bypasses the difficult
problem that Hobbes posed ... I will proceed in precisely the opposite fashion ... T will
make an opposite error, but one which may prove more fruitful ... I will start wich an
image of man as wholly free: unsocialized, entirely self-interested, not constrained by
norms of a system, but only rationally calculating to further his own self interest.“ Damit
stelle sich die Frage, wie Akrteure, die in der von Coleman beschriebenen Welt soziale
Beziehungen, u.a. vom Typ der matchingartigen Beziehungen, unterhalten, ihre Koope-
rations- und Vertrauensprobleme l6sen und soziale Integration erreichen und stabilisieren
kénnen, also in diesem spezifischen Sinn auch ,moralisch®, nimlich nicht opportunistisch,
handeln kénnen. Das hier skizzierte Programm zeigt, unter welchen Bedingungen dies
aufgrund aufgeklirten Eigeninreresses gelingt, dadurch, dass es im aufgeklirten Eigenin-
teresse liegt, wegen der langfristigen Kosten opportunistischen Verhaltens einer Norm
bedingter Kooperation zu folgen, indem man tit for tat-artige Strategien anwender, oder
dadurch, dass es im aufgeklirten Eigeninteresse liegt, seine ezgenen zukiinftig zu erwartenden
Anreize fiir opportunistisches Verhalten freiwillig durch das Eingehen von Commitments
zu reduzieren.

Damit wird auch die soziale Bedeutung dieser Problemstellung deutdlich. Es geht um die
Frage, wie Trittbrettfahrerverhalten in dauerhaften Bezichungen zwischen ,kalkulierenden®
Biirgern und Unternehmen vermieden oder jedenfalls begrenzt werden kann. Insbesondere
geht es darum, wie Trittbretefahrerverhalten ohne weitgehende Formen der ,,Verrechtli-
chung® eingedimmt werden kann und ohne jeden der Beteiligten unter permanente Po-
lizeiaufsicht zu stellen, also in der Sprache Webers unter sparsamer Verwendung von Er-
zwingungsstiben. Unter welchen Bedingungen werden potentielle Trittbrettfahrer sich
selbst und wechselseitig vor ihren eigenen Versuchungen beschiitzen und vermeiden, Opfer
ihres eigenen opportunistischen Verhaltens zu werden??

Die Eindimmung von Trittbrettfahrerverhalten in dauerhaften Zweierbeziehungen ist
in zweierlei Hinsicht ein soziales Problem, das wissenschaftliches Interesse verdient. Be-
zichungen zwischen Partnern im Haushalt oder dauerhafte Bezichungen zwischen Unter-
nehmen sind einerseits von entscheidender Bedeutung fiir die direke beteiligten Partner:
lhre eigene Wohlfahrt hingt wesentlich ab von ihrem Erfolg bei der Gewihrleistung effi-
zienter Koordination in ihren dauerhaften Zweierbeziehungen. Andererseits hat die Be-
grenzung der Risiken der Interdependenz in matchingartigen Beziehungen weit gehende
Makro-Effekete. Gelingendes oder misslingendes Management von Vertrauensproblemen im
Haushalt hat Folgen fiir die Arbcitsmarktbetciligung, fiir generatives Verhalten und fiir

9 Einen Hintergedanken bei dieser Art der Fragestellung fasst Binmore (1994: 6) biindig
zusammen: ,,[TThe way to a better society lies in appealing to the enlightened self-interest
of all concerned.“
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Scheidungsraten, aber auch — dies hat z.B. Ultee (1996) herausgearbeitet — fiir gesell-
schaftliche Ungleichheir.!9 Gelingendes oder misslingendes Management von Vertrauens-
problemen bei zwischenbetrieblichen Bezichungen hat Folgen fiir 5konomisches Wachstum
— man denke nur an die Bedeutung von F&E fir wirtschaftliches Wachstum und die
besonders wichtige Rolle zwischenbetrieblicher Kooperation gerade im Bereich von F&E
{vgl. etwa Blumberg 1998) —, aber natiirlich auch fiir aus einer Makroperspekrive und
der Siche der an der Beziehung selbst nicht beteiligten Dritten unerwiinschte Phinomene
wie das der Kartellbildung. Diese Uberlegungen werden nur virulenter, wenn man sich
vor Augen hilt, dass in modernen westlichen Gesellschaften die Interdependenz zwischen
Akrteuren mit unterschiedlichen Interessen in vielen Hinsichten zunimmr, wodurch die
»Nachfrage“ nach effizienter Koordinarion steigt, wihrend Phinomene wie erwa zuneh-
mende Mobilitit und kurzfristigere Bezichungen die Bedingungen fiir die Produktion
eines entsprechenden ,Angebots” von Kooperation und Vertrauen cher unterminieren
diirfren.!!

IV Resiimee und neue Fragestellungen

In diesem Beitrag haben wir dargestellt, wie Vertrauensprobleme in dauerhaften Zweier-
bezichungen durch aufgeklirtes Eigeninteresse bewiltigt werden kénnen, also dadurch,
dass rationale Akreure die langfristigen Folgen ihrer Handlungen in Rechnung stellen und
gegebenenfalls aufgrund langfristig zu erwartender Kosten von der Realisierung kurzfristiger
Vorteile absehen bzw. ihre eigenen zukiinftig zu erwartenden Handlungsanreize entspre-
chend langfristig zu erwartenden Vorteilen modifizieren. Vertrauensprobleme sind ein ty-
pischer Fall von sozialen Situationen, in denen Solidaricit und Kooperation und damit
— in der Perspektive von Hobbes und der Utilitarismus-Kritik der Durkheim/Parsons
Tradition — soziale Integration bedroht sind, weil Akteure mit Anreizen zu opportunisti-
schem Verhalten konfrontiert werden. Wir zeigen mithin, wie aufgeklirtes Eigeninteresse
zu sozialer Integration beitragen kann. Empirisch haben wir Vertrauensprobleme in wirt-
schaftlichen Bezichungen in den Mittelpunke geriickt. Wir haben gezeigt, wie aus der
theoretischen Annahme, dass wirtschaftliches Handeln durch aufgeklirtes Eigeninteresse
gesteuert wird, und aus Annahmen iiber die soziale Einbetrung dieses Handelns empirisch
priifbare Hypothesen generiert werden kénnen. Dabei haben wir uns auf eine spezifische
Dimension der sozialen Einbettung konzentriert, nimlich auf die zeitliche Einbettung
einer Transaktion in eine Sequenz fritherer und erwarteter kiinfriger Transaktionen zwischen

10 Ultee weist etwa darauf hin, dass zunehmende Einkommensungleichheit zwischen Haushalten
dadurch zustande kommen kann, dass zunehmende Arbeitsmarkreeilnahme namentlich von
Frauen mit hohen Bildungsabschliissen einhergeht mit einem positiven Zusammenhang zwi-
schen dem Bildungsniveau von Partnern im Haushalt.

11 Die dkonomischen und sozialen Folgen eines ausreichenden Angebots von Vertrauen fiir
moderne Gesellschaften betont Fukuyama (1995). Er verwendet ,,Vertrauen® als ein Teil
des Explanans fiir andere soziale Phinomene und Prozesse. Der vorliegende Beitrag richtet
sich demgegeniiber auf die Bedingungen, unter denen Vertrauen selbst entsteht und stabi-
lisiert wird. Aus dieser Perspektive geht es also um Vertrauen als Teil des Explanandums
(vgl. Craswell 1993).
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Tauschpartnern. Als konkreten Anwendungsfall haben wir 8konomische Transaktionen
zwischen Abnehmern und Lieferanten betracheet und untersuchr, wie zeidiche Einbettung
die Investitionen des Abnehmers in das ex ante Management der Transaktion beeinflusst,
also Investitionen in die Suche und Auswahl von Produkt und Lieferant und in die
vertragliche Planung der Transaktion.

Zwischenbetriebliche Beziehungen sind nur ein Beispiel dauerhafter Zweierbeziehun-
gen. Der Vorteil einer allgemeinen Theorie des rationalen »~Managements* von Risiken
der Interdependenz und speziell von Vertrauensproblemen liegt natiirlich darin, dass sie
auf andere Typen dauerhafter Bezichungen angewendet werden kann, in denen man unter
vergleichbaren Umstinden auch ein vergleichbares Management erwarten wiirde. Eine
gute Theorie sollte auflerdem die Maglichkeit bieten, vereinfachende Annahmen schritt-
weise durch komplexere und empirisch realistischere Annahmen zu ersetzen und selbst
heuristische Hinweise liefern, wie das geschehen kann. Daher wenden wir uns abschlieRend
neuen empirischen Anwendungen und neuen Fragen fiir die Theorieentwicklung zu, die
sich aufgrund der in diesem Beitrag vorgelegten Resultate aufdringen und fiir die diese
Resultate auch bereits erste Bausteine fiir ihre Beantwortung erhalten.

L. Neue empirische Anwendungsgebiete

In diesem Beitrag haben wir uns konzentriert auf Risiken der Interdependenz und auf
Vertrauensprobleme bei 6konomischem Tausch und auf die Rolle der sozialen Einbettung
beim Umgang mit diesen Risiken und Problemen. Zwei Beispiele neuer empirischer An-
wendungsgebiete fiir die hier verwendeten theoretischen Uberlegungen im Bereich wirt-
schaftlichen Handelns seien kurz angedeutet.

Eine dauerhafte Beziehung mit erheblichen Risiken fiir die Partner durch ithre Inter-
dependenz und durch Maglichkeiten und Anreize fiir opportunistisches Verhalten ist die
Beziechung zwischen einem individuellen Arbeitnehmer und seinem Arbeitgeber. Ein ty-
pisches Vertrauensproblem zwischen Arbeitnechmer und Arbeitgeber muss bei Humanka-
pitalinvestitionen (vgl. Becker 1964) geldst werden. Fiir den Arbeitgeber sind eigene In-
vestitionen in allgemeines ~ auf dem Arbeitsmarke iiberall verwendbares — Humankapital
des Arbeitnehmers riskant, weil die Beziehung etwa durch opportunistischen ,exic® des
Arbeitnehmers enden kann und durch die Investition des Arbeitgebers in das allgemeine
Humankapital des Arbeitnehmers dessen Méglichkeiten und Anreize fiir einen opportu-
nistischen exit tendenziell vergroflert werden, weil er auf dem Arbeitsmarkt fiir andere
Arbeitgeber interessanter wird. Fiir den Arbeitnehmer sind umgekehrt eigene Investitionen
in betriebsspezifisches Humankapital riskant, da er sie definitionsgemify bei Eintritt in
ein Beschiftigungsverhiltnis mit einem neuen Arbeitgeber abschreiben miisste. Investitio-
nen in Humankapital der Mitarbeiter sind eine Quelle fiir die Profitabilitit von einzelnen
Unternehmen mit entscheidenden makro-skonomischen Folgen fiir wirtschaftliches Wachs-
tum. Die Bereitschaft zu derartigen Investitionen setzt aber offensichelich Vertrauen der
beteiligten Partner in die Dauerhaftigkeir ihrer Beziehung voraus. Genau diese Dauerhaf-
tigkeit kommt aber unter Druck durch Encwicklungen, die man mit dem Stichwort , Fle-
xibilisierung der Arbeit* anzudeuten pflegr. Hier liegt ein Spannungsfeld, das zu syste-
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matischer empirischer Forschung einlide, die durch die hier skizzierte Theorie gesteuert
werden kann.1?

Die bislang beschriebenen Anwendungen betreffen dauerhafte Bezichungen zwischen
im Prinzip zwei Partnern. Diese Eingrenzung isc eher Folge prakrtischer Erwigungen und
theoretisch niche zwingend. Eine konsequente Erweiterung ist daher die Unrersuchung
von Kooperation in kleinen Gruppen von Akreuren mit einem nennenswert langen Zeitho-
rizont und nennenswerten Risiken durch Interdependenz. Ein Beispiel sind Partnerschaften
zwischen Anwilten (vgl. Lazega 1997) oder Angehérigen anderer Freier Berufe, z.B. Arzten.
Wie lgsen die Mirglieder solcher »peer groups” (vgl. dazu allgemein Voss 1990) die Span-
nungen zwischen threm kollektiven Interesse an der Optimierung des gemeinsamen ,.,out-
puts®, der fir sie hiufig Merkmale eines Kollektivgurs haben wird, bei zugleich teils
erheblichen Problemen des »monitoring” und der Uberwachung der individuellen Beitriige?
Variieren etwa Kooprationsregeln fiir neue Mitglieder und Regeln fiir die Verteilung von
Ertrigen systematisch mit der Art und dem Umfang der Uberwachungsprobleme?

2. Neue Theoriebildung

Im Hinblick auf die Weiterentwicklung der Theorie selbst ist es schon aus methodologi-
schen Griinden elegant, wenn nicht zwingend, empirische Resultate als Ausgangspunkr
zu verwenden, die theoretschen Annahmen zu widersprechen scheinen und daher eine
Revision und Weiterentwicklung dieser Annahmen nahe legen. An zwei typischen Klassen
von Annahmen bei der Erklirung des Managements der Kooperation als Resultar rationaler
Wahlhandlungen sei verdeutlicht, wie neue Theoriebildung auf empirische Ergebnisse rea-
gieren kann.

a) Unvollstindige Information und die Effekte sozialer Einbettung fiir das Management dau-
erhafter Zweierbeziehungen. Betrachten wir zunichst Annahmen iiber die den Akreuren
verfiigbaren Informationen. Zy den elemencaren spieltheoretischen Modellen, an die man
bei den in diesem Beitrag skizzierten Uberlegungen zu denken geneigr ist, gehore das
Standardmodell eines wiederholten Gefangenendilemmas oder eines wiederholten Vertrau-
ensspiels. In derartigen Modellen wird zunichst — und zwar aus guten methodologischen
Griinden fiir die Verwendung zunichst vereinfachender und dann schrittweise Zu erset-
zender Annahmen, die mit der »Logik der abnehmenden Abstraktion® (Lindcnberg 1981)
beim Modellbau zusammenhingen — vollstindige Information der Akteure angenommen.

12 Vgl. Abraham (1996) fiir erste Schrirte in diese Richtung. Zu beachten ist iibrigens, dass
beim Anwendungsgebiet »Arbeitsbeziehungen® neue Gesichtspunkte ins Bild kommen, die
bei der Kooperation im privaten Haushalt und zwischen Betrieben jedenfalls weniger stark
im Vordergrund stehen. Es diirfren sich z.B. typischerweise dhnliche, aber nicht identische,
Kooperationsprobleme zwischen ein und demselben Arbeitgeber und mehreren, gegebenen-
falls vielen, seiner Arbeitnehmer ergeben. Der Arbeitgeber muss daher simultan das Mana-
gement der Kooperation im Hinblick auf mehrere Bezichungen optimieren. Die Arbeirneh-
mer werden dariiber hinaus mic einem Koliektivgutproblem konfrontiert, nimlich der ge-
meinsamen Kontrolle des Arbeitgebers. Das |, fine-tunen® des Managements einzelner Be-
zichungen ist daher bei Arbeitsbeziehungen weniger plausibel. IThm sind offensichtlich auch
durch das Arbeitstecht und durch Tarifvercinbarungen Grenzen gesetzt.
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Man unterstellc dann also streng genommen, dass ein Betrieb, der ein Hard- oder Soft-
ware-Produkt anschafft, im Prinzip die technischen Kompetenzen des Lieferanten voll-
stindig tiberblickt und auch dessen Geneigtheit zu opportunistischem Verhalten, Weiterhin
wiirde man unterstellen miissen, dass der Abnehmer vollstindig informierc ist iiber das
Verhalten des Lieferanten bei fritheren Transakcionen. Schlieflich wiirde man gleichartige
Informationen auch iiber alternarive potentielle Lieferanten annehmen. Die tatsichliche
Information der Abnehmer bei derartigen Transaktionen wird jedoch geringer, also mehr
oder weniger unvollstindig sein. Wenn man die Annahme vollstindiger Information pro-
blematisiert, ergeben sich neue Fragen fiir Theoriebildung und Modellbau.

Unvollstiindige Informarion wird zunichst Suchverbalten der Akteure induzieren, also
etwa die Suche von Betrieben nach Produkten und Lieferanten bzw. nach Partnern fiir
gemeinsame Projekre. Blumberg (1998) hat am Beispiel von Technologickooperationen
und F&E-Allianzen zwischen Unternehmen einen ersten Versuch einer theoriegesteuerten
und empirischen Analyse des Suchverhaltens solcher korporativen Akteure als Teil ihres
Managements von Kooperationsproblemen unternommen und gezeigt, dass hier ein frucht-
bares Forschungsfeld fiir die Modellbildung und fiir empirische Studien zu Interorgani-
sationsbeziehungen liegt (vgl. auch Prosch 1998).

Unvollstindige Information wird aber nicht nur zu Suchverhalten fithren, sondern
auch den Zusammenhang zwischen Netzwerkeinbettung und dem Management zwischen-
betrieblicher Bezichungen durch bedingre Kooperation anstelle expliziter und méglichst
vollstindiger Vertrige beeinflussen. Unter der Annahme vollstindiger Informarion gelangt
man relaciv direke zu Vorhersagen von der Art ,,mehr Nerzwerkeinbettung bieter bessere
Voraussetzungen flir bedingte Kooperation und fithrt daher zu geringeren Investirionen
in die vertragliche Planung von Transaktionen® {vgl. z.B. Weesie et al. 1998). Derartige
Vorhersagen erweisen sich als empirisch problematisch (vgl. Buskens 1999: Kapitel 5).13
Wenn man jedoch unvollstindige Informationen iiber den Marke von Alternativen be-
riicksicheigt, dann wird die Netzwerkeinbettung selbst vom Suchverhalten abhingig und
miisste daher als endogene Variable modelliert werden. Aufierdem wird dann die Diffusion
von Informationen iiber opportunistisches Verhalten innerhalb des Netzwerks problema-
tisch. Vorhersagen iiber den Zusammenhang zwischen Newzwerkeinbettung und Investi-
tionen in das Transaktionsmanagement werden dementsprechend komplexer, aber (wie
Buskens 1999 zeigt) auch empirisch realistischer, 4

13 Der hier angedeutete Grund, nimlich unvollstindige Information, warum der Zusammen-
hang zwischen Netzwerkeinbettung und bedingter Kooperation weniger eindeutig ist, als
man zunichst vermuten wiirde, ist iibrigens nicht der einzige. So zeigt etwa Flache (1996)
in einer originellen Analyse mit den auch hier verwendeten und arrverwandsen theoretischen
Instrumentarien sowie experimentellen Befunden, dass ein dichtes Netzwerk persénlicher
Bezichungen zwischen z.B. den Mitgliedern einer Arbeitsgruppe deren Kooperation bei der
Produktion des Kollektivguts ,,outpur® gerade unterminieren kann, weil der Austausch in-
formeller sozialer Belohnungen unter angebbaren Bedingungen der wechselseitigen Kontrolle
und Sanktionierung des Arbeitseinsatzes im Wege stehr.

14 Man beachre, dass die oben skizzierte Analyse der Effekte zeidlicher Einbettung in ganz
analoger Weise die Effekte unvollstindiger Information explizit beriicksichrigt. Die theore-
tischen Modelle, die zu den dort besprochenen Hypothesen fithren (vgl. Raub und Snijders
1999), sind daher im Kern auch wiederholte Spiele mit unvollstindiger Information, wobei
die Spieler zusitzlich am Anfang jeder Runde (Transaktion) zu bestimmrten Kosten MaRnah-
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b) Die Modellierung der Nutzenfunktion der Akteure. Aus der Perspektive des Rational
Choice-Ansatzes werden das Verhalten der Akteure und dessen kollektive Folgen von den
Informationen der Akteure beeinflusst und von ihren Priferenzen. Annahmen tiber In-
formationen und Priferenzen bilden zusammen die ,Briickenannabmen” {Lindenberg
1981), die bendtigt werden, um zu Vorhersagen iiber Verhalten zu kommen. Es liegt
daher nahe, im Zuge neuer Theoriebildung nicht nur die Annahmen iiber die Informa-
tionen der Akteure zu problematisicren, sondern auch die iiber ihre Priiferenzen. Verschie-
dene methodologische Uberlegungen legen die Verwendung einer einfachen und in ge-
wissem Sinn radikalen Annahme iiber Priferenzen nahe, nimlich die Annabme egoistischer
Priiferenzen, die bereits in der treffenden Formulierung Colemans zum Ausdruck kam.
Die einfache Annahme, dass Akteure ihre Interessen zu realisieren versuchen und dass
diese Interessen ihre Figeninteressen sind, kommt der Priifbarkeic der Theorien (im Pop-
perschen Sinn) zugurte. Diese Annahme ist auflerdem niitzlich im Hinblick auf Fragen
»institutionellen Designs“ und bei der praktischen Anwendung soziologischen Wissens,
weil sie die Aufmerksamkeir systematisch auf die wichtige Frage lenkt, welche Institutionen
Vertrauen und Kooperation in dauerhafren Zweierbezichungen und die Losung von Ver-
trauens- und Kooperationsproblemen in solchen Bezichungen durch die Partner selbst
tordern und unterstiitzzen kénnen, und zwar auch dann, wenn es sich bei den Beteiligten
um kalkulierende, nimlich rarionale und eigennutzorientierte Akreure handelr,!®

Die Annahme eigennutzorientierter Priferenzen kann also mit methodologischen Argu-
menten verteidigt werden, aber man wird Coleman — und anderen — natiirlich Zustimmen,
dass diese Annahme empirisch hiufig niche adiquac ist. Akteure scheinen jedenfalls niche
ausnahmslos und stindig eigennutzorientiert zu handeln, auch nicht in dem saufgeklireen®
Sinn, dass sie die langfristigen Folgen ihres heutigen Verhalcens beriicksichtigen und ,vor-
ausschauend" ihre eigenen zukiinftig zu erwartenden Handlungsanreize und -moglichkeiten
heute aktiv beeinflussen. Weesie (1994) und Snijders (1996) haben mit Hilfe experimen-
teller Daten gezeigt, dass individuelles Verhalten bei Vertrauensproblemen und in anderen
sozialen Dilemmasituationen empirisch besser erklirt werden kann, wenn die Annahme
strike eigennurzorientierter Priferenzen aufgegeben und durch die Annahme ersetzt wird,
dass die Priferenzen eines Akreurs auch von den Konsequenzen abhingen, die sich fiir
den Partner ergeben. Eine iiberzeugende Strategie fiir die Theoriebildung, die auch den
methodologischen Argumenten fiir die Eigennutzannahme Rechnung trige, wire es dann,
diese nicht mit Annabmen iiber altruistische Priferenzen, soziale Orientierungen w.i. zu
beginnen, sondern die Priferenzen selbst als abhiingige Variable zu betrachten und ihrerseirs
zum Gegenstand der Erklirung zu machen (vgl. fiir erste Schritte in Richtung einer
Theorie der rationalen Wah! von Priferenzen fiir soziale Dilemmasituationen Hegselmann
et al. 1986; Raub und Voss 1990). Wie hingen etwa die heutigen Priferenzen Egos ab
von Alters fritherem Verhalten, also z.B. der Neigung Alters in der Vergangenheit, von
Ego erhaltenes Vertrauen zu honorieren oder aber zu missbrauchen? Im Hinblick auf

men (etwa vertragliche Planung) ergreifen kénnen, mit denen die Anreizscrukturen in dieser
und in folgenden Runden beeinflusst werden.

15 Vgl. Schiiffler (1988) fiir eine Untersuchung der Vorteile derartiger ,worst case” Szenarien,
die Frey (1997) skeptischer beurteilr, weil Anreize (z.B. monetirer Art), die unter den
Bedingungen des worst case effiziente Koordination fordern, zugleich und unbeabsichtigt
intrinsische Motivationen fiir kooperatives Verhalten unter Druck setzen kénnen (der so
genannte ,,crowding out” Effekr).
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»Moral durch aufgeklirtes Eigeninteresse® ist dabei ein springender Punke, dass bei En-
dogenisierung moralischer Priferenzen urspriinglich rein eigeninteressierte rationale Ak-
teure nicht ,nur® de facto moralisch handeln, weil das in ihrem aufgeklirten Eigeninteresse
liegt, sondern auch in dem weiter gehenden Sinn, dass sie ein solches Handeln ,um seiner
selbst willen* vorzichen.

¢) Eine Theorie individueller Priiferenzen und Informationen. In diesem Beitrag haben wir
skizziert, wie man zu neuen Erklirungen der Arc und Weise kommen kann, in der Partner
ihre Kooperation in dauerhaften Zweierbezichungen gestalten, und haben dabei den Zu-
sammenhang mit dem Problem der sozialen Integration herausgestellt. Fiir die Ableitung
von Hypothesen wurden Theorien verwendet, die individuell-rationales Verhalten der Ak-
reure unterstellen. Zu erkliren sind dann zunichst die kollektiven Folgen der Interdepen-
denz der Akteure fiir die betreffende matchingartige Beziehung selbst, erwa die Folgen
fir die (Merkmale der) »governance structure”, mit der die Partner ihre Kooperations-
probleme begrenzen oder lsen. Kooperation hat aber nicht nur Effekee fiir die direke
Beteiligren, sondern auch fiir dritte Parteien und gréfere Gruppen (vgl. unsere Besprechung
von Makro-Effekten im zweiten Teil dieses Beitrags). Der Briickenschlag von interdepen-
denten individuellen Handlungen zu den kollektiven Folgen dieser Handlungen wurde
in der Literatur als Losung eines » Iransformationsproblems* (Lindenberg 1977; Raub
und Voss 1981; Raub 1984) bzw. als ,,Mikro—Makro—Ubergang“ (Coleman 1991-94) un-
tersucht. Es diirfte niche ganz zufillig sein, dass im Anschluss an die Resultate bei der
Losung des Transformationsproblems fiir macchingartige Beziehungen nun auch eine bes-
sere Modellierung der Nutzenfunktion der Akceure, einschiieflich der ihnen verfiigbaren
Informationen und der Verarbeitung dieser Informationen auf die Agenda kommet. Die
Theorie rationalen Verhaltens ist eine Theorie individuellen Verhaltens bei gegebenen Pri-
ferenzen und Informationen. Die Theorie rationalen Verhaltens sagt aber se/bst nichrs tiber
Art und Inhalt dieser Priferenzen und Informarionen. Dariiber benétigen wir zusitzliche
Annahmen. Aus soziologischer Sicht liegt es nahe, bei der Ausarbeitung derartiger An-
nahmen die ,soziale Konditionierung® von Priferenzen und Informationen im Auge zu
behalten. Dadurch wiirde zugleich eine bessere Integration der Theorie rationalen Ver-
haltens mit soziologischer Theoriebildung zur Kuleuriibertragung, Sozialisation und In-
ternalisierung ins Blickfeld kommen.1® Aus der Sichrweise des hier skizzierten Ansatzes
geht es dann um die Folgen sozialer Einbertung fiir die Formung und Dynamik der
Priferenzen von Ego und seiner Informationen, erginzend zu Einbettungseffekten fiir
Egos Méglichkeiten, kooperatives Verhalten von Alter positiv und opportunistisches Ver-
halten von Alter negariv zu sanktionieren. Die Ausarbeitung derartiger Briickenannahmen
und Makro-Mikro-Uberginge befindet sich aber zweifellos noch ganz in ihren Kinder-
schuhen.

16 Einen Ansatz zu einer Theorie der Dynamik von Priferenzen und der Beeinflussung von
Egos Priferenzen durch eigene Erfahrungen und die Akrivititen Dritcer {man denke an die
Formung der Priferenzen von Kindern durch Akrivititen ihrer Eltern) aus der Perspektive
des Rational Choice-Ansatzes bietet Becker (1996). Die Soziologie wird zu einer solchen
Theorie hoffentlich nicht nur interessante Fragen und Probleme beitragen kénnen, sondern
auch empirische und analytische Einsichten. Vgl. Braun (1998) fiir erste systematische Schrit-
te in diese Richtung.
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Anbang

Die hier vorgelegten Uberlegungen sind Teil eines umfangreicheren Forschungsprogramms zum
Management von Kooperationsproblemen in dauerhatten Zweierbeziehungen (vgl. Raub und Weesie
1992). Dieses Programm enchilt einerseits theoretische Projekte und experimentelle Studien und
andererseits empirische Feldforschungen, wobet versucht wird, Theorie, Experimente und Feldfor-
schung zu verflechten. Damit soll zur Verkleinerung des oft und nicht immer ganz zu Unrecht
beklagren Grabens zwischen theoretischem Modellbau mirtels Theorien rationalen Verhaltens und
konkreter empirischer Forschung (vgl. z.B. Green und Shapiro 1994) beigetragen werden.

Bei theoretischen Projekten und experimentellen Studien geht es um zwei zusammenhingende
Themen. Einerseits geht es darum, Bedingungen fiir Kooperation in sozialen Situationen vom Typ
des Vertrauensproblems zu identifizieren. Andererseits sind, ausgehend von derartigen Bedingungen
der Kooperation, die Mechanismen zu spezifizieren, die Partner in dauerhaften Zwelerbezichungen
verwenden, um Kooperation zu sichern und der Zusammenarbeit Form zu geben (siche Snijders
1996 und Buskens 1999 als Beispiele fiir derartige Studien).

Neben theoretische Projekte und experimentelle Studien trice empirische Feldforschung wur Zu-
sammenarbeir im Haushalt und in zwischenbetrieblichen Beziehungen. Ein wichtiger Ertrag des
Programms sind daher auch eine Reihe newer Darensitze. So wurden zwel umfangreiche Primirer-
hebungen durghgefuhrt, die Mechanismen der Kooperation zwischen Partnern im Haushalt betreffen
(Houscholds in the Netherlands (HIN} 1994 und 1995; vgl. Kalmijn und Giesen 1995 sowie
Kalmijn et al. 1996). Diese Surveys wurden auch mit experimentellen Studirzn verkniipft (vgl. Bruins
und Weesie 1996; Snijders und Weesie 1999). Ergebnisse, u.a. zum Management von Kooperati-
onsproblemen im Haushalt durch finanzielle und rechtliche Arrangements, sind inzwischen erschie-
nen (z.B. Giesen und Kalmijn 1997; Kalmijn 1997; Bernasco und Giesen 1997), auch in gebiindelter
Form (Kalmijn et al. 1999). Ebenso wurden einige grofiere Primirerhebungen zu Mechanismen
der Kooperation zwischen Unternchmen ausgefithre, die teils die Beziehung Abnchmer-Lieferant
betreffen — auf diese Studie wurde im vorliegenden Beitrag zuriickgegriffen — und teils F&E-Allianzen
bzw. Technologiekooperationen (The External Management of Automation (MAT) 1995 und Ma-
nagement of Partnerships (MOP) 1995, vgl. Batenburg 1997; Tazelaar und Snijders 1999) Auch
iiber diese Studien wurde inzwischen berichcet (Batenburg et al. 1999; Blumberg 1998; Buskens
1999; Rooks et al. 1997). In kleinerem Umfang wurden daneben Studien zu einem dritten Typ
von matchingartigen Bezichungen durchgefiihre, nimlich Koalitionsregierungen mit den daran be-
teiligten politischen Parteien als Partnern (Van Roozendaal 1996; Weesie und Van Roozendaal 1996).

Fiir den Fall der zwischenbetrieblichen Beziehungen wurde inzwischen auch mit dem Versuch
begonnen, durch systematisch aufeinander bezogene und aufeinander schrictweise aufbauende Studien
die Kumulation von empirischem Wissen zu fordern. Dabei bildet die Studie iiber die Beziehungen
von Klein- und Mittelbetricben als Abnehmern mit ihren Lieferanten den Ausgangspunkt. Die
erstmals 1995 befragten niederfindischen Klein- und Mittelbetriebe wurden 1998 erneut kontaktiert
mit dem Ziel, Daten iiber eine neue Transaktion mit einem Lieferanten zu beschaffen, und zwar
vorzugsweise eine Transaktion mit demselben Partner, der Lieferant fiir den betreffenden Abnehmer
bei derjenigen Lieferung war, iiber die wir bereits durch die Studie von 1995 iiber Daten verfiigen.
Diese erneute Befragung der Abnehmer hat fiir ca. 200 Bezichungen zwischen Klein- und Mittel-
betrieben mit ihren Lieferanten zu Daten iiber zwei oder drei Transaktionen zwischen denselben
Geschiftspartnern gefithre (vgl. Rooks und Batenburg 1999). Dadurch erhilt man im Prinzip lon-
gitudinale Daten, die es erméglichen, Fragen der Dynamik des Auf- und Abbaus von Vertrauen und

17 Die Studien iiber zwischenbetriebliche Beziehungen wurden z.T. in Kooperation mit einem
von Frits Tazelaar geleiteten Forschungsprojekt ,,Zusammenarbeit zwischen Abnehmer und
Lieferant® im Auftrag der Forschungsstiftung (INEVI-Research Stichting) eines niederlindi-
schen Dachverbandes (Nederlandse Vereniging voor Inkoopmanagement, NEVI) durchge-
tiihre.
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beim Gebrauch von Mechanismen zur Begrenzung der Risiken bei Transaktionen zu untersuchen.
In einem weiteren Schrict wurde inzwischen begonnen, Studien mit einem identischen Design und
identischen Messinstrumenten auch auflerhalb der Niederlande durchzufithren. Dadurch wird es
im Rahmen eines internationalen Vergleichs moglich, insbesondere die Effekre unterschiedlicher For-
men von institutioneller Einbettung zu untersuchen. Ein erster, Kleinerer Survey zum Management
des Einkaufs von IT-Produkeen durch Klein- und Mittelbetriebe wurde bereits 1995/96 in Deutsch-
land durchgefiihre (Prosch et al. 1996; Prosch 1998). Inzwischen wird in Deurschland eine grofiere
Studie durchgefithre, die von ihrem Umfang her mic der niederlindischen Scudie von 1995 ver-
gleichbar ist. Ein Vergleich zwischen Deutschland und den Niederlanden bietet sich dabei gerade
deshalb an, weil sich die institutionelle Einbettung der fraglichen Transakcionen in den beiden
Lindern in relevanten Hinsichten deutlich uneerscheider, etwa im Hinblick auf die Akriviciten von
Branchen- und Dachverbinden oder die Verfiigbarkeit von Standardvertrigen fiir die fraglichen
Produkte. In der Zukunft liegt ein dritter Schritt nahe, wenn man sich vergegenwirtigt, dass eine
Befragung von Abnehmern schon aus praktischen Griinden in erster Linie untersuchen wird, wie
Abnehmer die Risiken zufolge opportunistischen Verhaltens des Lieferanten begrenzen. Ein Survey
bei Lieferanten wire demgegeniiber geeignet, umgekehrt cin Bild davon zu bekommen, wie diese
versuchen, opporrunistischem Verhalten des Abnehmers vorzubeugen, man denke an das paradig-
matische Problem der Zahlungsmoral.

Die Verfiigbarkeit mehrerer Datenbestinde fiir die grifleren Anwendungsgebiete des Programms
mit verschiedenen Designs, aber sehr dhnlichen und oft identischen Indikatoren fiir die wesentlichen
theoretischen Variablen bietet einige offenkundige Vorteile im Hinblick auf die Uberprijfung von
Hypothesen. Zunichst kénnen die Datensirze jeweils einzeln zur quantitativen Prifung spezifischer
Hypothesen verwendet werden. Dariiber hinaus wird es méglich, bei gleichzeitiger Verwendung der
verschiedenen Datensitze fiir dasselbe Anwendungsgebiet die Konsistenz und externe Validicit von
Ergebnissen abzuschitzen. Schlielich — die schwierigste, aber auf lingere Sicht méglicherweise auch
die interessanteste Option — kann durch einen Vergleich der Resultate fiir verschiedene Anwen-
dungsgebiete auf mehr oder weniger ,,qualitative” Weise nach ,,Familienihnlichkeiten" zwischen den
Resultaten gesucht werden. Exemplarische Fragen, die sich in diesem Zusammcnhang stellen lassen,
wiren etwa: Gibt es einen konsistenten Zusammcnhang zwischen Opportunismus-Problemen in
verschiedenen Typen von dauerhaften Zweierbeziehungen und dem Gebrauch von Commitments?
Gibrt es einen konsistenten Zusammenhang zwischen der Art der sozialen Einbettung verschiedener
Typen von dauerhaften Zweierbezichungen und dem Gebrauch von Commitments? Lassen sich fiir
verschiedene Datenbestinde zu unterschiedlichen Anwendungsgebieten gleichartige Anomalien relativ
zu den Vorhersagen der theoretischen Modelle erkennen?
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